Olemme luotettava, asiantunteva ja
hyoddyllinen yrittdjien oma yhteiso.
Palvelemme, puhuttelemme ja vdlitamme.
Katsomme tulevaisuuteen ja tuemme
yrittajyyden polulla. Tuotamme yrittajalle
arvoa viesteilla, kohtaamisilla ja teoilla.

Arvostamme yrittdjan aikaa.

Teemme asiat yrittdjalle helpoksi ja vaivattomaksi. Kirjoitamme suoraan
yrittajalle, ihmiselle. Sddstdmme yrittdjan aikaa: kerromme tarkeimmat
viestit aina ensin, kdytamme selkeda yleiskieltad, valtamme lyhenteita,
vastaamme kysymyksiin ja jaamme kdytannonlaheisia vinkkeja. Olemme
rentoja — sinuttelemme teitittelyn sijaan. Haluamme, etté jokaisen keskus-
telun ja viestin jalkeen yrittajalle jaa meista hyva kokemus: han sai hyotya
ja vastaukset kysymyksiinsa.

Ymmarramme yrittdjan arkea.

Seuraamme aikaamme. Inspiroimme ja puhumme yrittéjille asioista, jotka
koskettavat heidan arkeaan. Kerromme yrittajyydesta aitoja tarinoita, niin
onnistumisista kuin haasteista. Nostamme yrittdjien persoonat ja moni-
naisuuden ylpeydell esiin ja kerromme mahdollisuuksista yrittajyyden eri
vaiheissa. Katsomme yhdessa rohkeasti tulevaisuuteen ja korostamme,
miten yhdessa luomme siita paremman.

Arjen viestinnadssa valtamme:

Sanoja, jotka yrittajan pitda googlettaa. Epamaaraisia, ymparipyoreita
ja monitulkintaisia viesteja. Negatiivisuutta — saarnaamista, syyttelya ja
pelottelua. Tylsyytta ja virastomaisuutta.

Tarjoamme ratkaisuja.

Olemme positiivisia, rohkaisevia ja rakentavia. Kysymme, kuuntelemme ja
lahestymme yrittajaa aina ratkaisut edella. Nama nakyvat niin otsikoissa
kuin muissa nostoissa. Yhteiskunnassa rakennamme ymmarrysta yrit-
tajyydesta yhteistytssa yrittajien kanssa. Naytamme yrittajan kannalta
paremmat vaihtoehdot ja tuomme ne rohkeasti esiin. Ratkaisuehdotuk-
semme pohjautuvat tutkittuun tietoon ja yrittajien kokemuksiin. Kerromme
ldhteet aina selkeésti.

Olemme lasna ja helposti lahestyttavia.

Olemme tavoitettavissa ja kohtaamme jokaisen yrittajan yksilona. Myota-
eldmme arjessa ja osoitamme luotettavuutemme teoillamme. Meille ei ole
olemassa tyhmia tai turhia kysymyksia. Emme jata yrittajaa yksin, vaan
avaamme solmut yhdessa. Kannustamme yrittajia jakamaan nakemyksi-
aan ja kokemuksiaan toistensa kanssa.
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