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ESIPUHE: ONKO YRITYKSESI Omat muistiinpanot:

VALMIS DIGIHARPPAUKSEEN?

Digitalisaatio ei ole yksinomaan startupien ja kasvuyrittajien pelikenttaa. Se on virta, josta riittaa
ammennettavaa jokaiselle yritykselle ja yrittdjalle taustasta riippumatta.

Uusi teknologia, oli kyse sitten alylaitteista, ohjelmistoista tai tietoverkoista, muuttaa kuluttajien
kayttaytymista ja avaa yrityksille arvokkaita mahdollisuuksia hankkia ja palvella asiakkaita seka

parantaa kannattavuuttaan. Digitalisaatio luo myos kokonaan uusia kulttuurin ja yrittajyyden
haaroja.

Jatkossa markkinoilla menestyvat ne yritykset, jotka kykenevat muotoilemaan liiketoimintamal-

liaan digitaalisuutta hyddyntaen. Vakiintuneiden kaytantojen vangiksi jddneet menettavat vaajaa-
matta asemiaan. Markkinoiden uusjako on todellisuutta alalla kuin alalla.

Tarkeinta on sailyttaa ennakkoluuloton ja avoin mieli seka halu kehittya ja oppia uutta. Pienet
mutta maaratietoiset askeleet muodostavat ajan myota merkittaviakin digiharppauksia.

Digitaipaletta ei kannata jaada suunnistamaan yksin. Kaikki
osaaminen kun ei asu meissé itsesséamme. Kehityshakuiselle
yrittdjalle 16ytyy monenlaista tukea uusien tydkalujen valjas-

tamiseen ja toimintamallien muotoiluun. =
VOIT LIITTYA

Yrittdjan Digiopas kokoaa yhteen olennaisimmat asiat, jotka

yrittdjan kannattaa muistaa digiharppauksen alkutaipaleella. SUOM EN YRlTTA] | EN

Oppaasta loydat tarkeimmat tyokalut, kdytannoén ohjeita ja
vinkit, joilla paaset tekemisessa konkreettisesti eteenpain.

JASENEKSI TAALLA:
www.yrittajat.fi/liity

Avaa opas ja anna menna!

Joonas Mikkila

Digi- ja koulutusasioiden paallikko
Suomen Yrittajat
@JoonasMikkila
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1. 10 ASKELTA VERKKOSIVUJEN
RAKENTAMISEEN

Nettisivut ovat yrityksesi digitaalinen kdyntikortti. Ne tuovat uskottavuutta.
Lue ndma ohjeet, ennen kuin alat rakentaa sivujasi.

Omien verkkosivujesi perustamisessa on monta eri vaihetta. Sinun kannattaakin etsia hyva kump-
pani, joka auttaa sinua kaikkien vaiheiden toteutuksessa. On myds tarkeaa, etta ymmarrat ne
itse, jotta et maksa turhasta. Ensimmaiset kaksi vaihetta teet itse, minka jalkeen kumppanista
on paljon apua.

1. Mieti verkkosivujesi tavoite. Pohdi, mité varten tarvitset sivut. Haluatko kivijalkamyymalaasi
ihmisia? Haluatko tulla I6ydetyksi? Haluatko tarjota asiakkaillesi ajanvarauksen netissa? Vai
kenties myyda tuotteitasi verkossa?

2. Etsi itsellesi kumppani. Nettisivut voivat maksaa mita tahansa tuhannesta eurosta yléspain.
Niita suunnitellessa hataily ei kannata. Mita tarkeammat verkkosivut ovat lilkketoiminnallesi, sita
enemman niihin kannattaa panostaa - ja luottaa ammattilaiseen. Sopivia kumppaneita voit
kartoittaa taalta. Kumppani rakentaa sinulle sivut avaimet kateen -periaatteella eli suunnittelee
ja koodaa ne.

Verkkosivukumppania kannattaa etsia myés omasta lahipiirista, tutuilta yrittajilta. Sinun
kannattaa ostaa sivujen tekemisen lisaksi myos sisallon suunnittelu, jos tekstin tuottaminen ei
ole oma vahvuutesi.

Tarkeintéa on, etta tekija ymmartaa tarpeesi. Ota selvaa hdnen aiemmista toistaan ja pyyda niista
palautetta muilta asiakkailta tai téiden tilagjilta. Luotettava kumppani haluaa kehittya ja kehittaa
myos sinun lilkketoimintaasi. Varmista, siséltyyko tyon hintaan sivuston teknisen toteutuksen
lisaksi graafisen ilmeen suunnittelu, sisélléntuotanto, hakukoneoptimointi, siséltéjen sydttaminen,
kayttokoulutus ja sivuston yllapito. Kysy myos, millaisille alustoille palveluntarjoaja rakentaa
sivuja.

Tarjouspyynndn ei tarvitse olla monimutkainen. Kerro tavoitteesi ja litd mukaan mielestasi kivoja
esimerkkisivustoja.

Omat muistiinpanot:
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3. Valitse julkaisualusta. Jotta verkkosivusi palvelee yrityksesi tarpeita mahdollisimman pitkaan
ja monipuolisesti, valitse julkaisualusta huolellisesti. Kun kerrot yrityksesi tavoitteet, kumppani
voi auttaa sinua sopivan alustan [6ytamisessa.

Verkkosivuja ei nykyaan juurikaan koodata itse alusta alkaen, vaan ne rakennetaan valmiille julkai-
sualustalle. Maailman suosituin verkkosivualusta on WordPress. Mieti jo tassé vaiheessa, pystytko
itse paivittamaan sisaltoja ja tekemaan paivityksia sivustoalustaan. On tarkeaa tiedostaa, etta
julkaisualustaa pitaa sen toimivuuden ja tietoturvan takia paivittaa jatkuvasti. WordPressin,
Joomlan ja Drupalin kaltaisilla vapaan lahdekoodin alustoilla paivitys jda sinun tai kumppanisi
tehtavaksi, kun taas kaupallisilla julkaisualustoilla paivityksesta voi vastata alustan omistaja. Siksi
sivun paivitysten tekemisesta kannattaa paattaa siina vaiheessa, kun valitset julkaisualustaa.
Vaadi, ettéd pystyt itse muokkaamaan sivuja tarvittaessa helposti. Sinun kannattaa myos valita
alusta, jota kayttavat useat yritykset. Niin et ole tahtomattasi naimisissa verkkosivujesi raken-
tajan kanssa. Muista myos, etta sivujesi pitda ehdottomasti toimia myds mobiilissa.

Jos mietit verkkokaupan perustamista, lue myos verkkokaupan ammattilaisten vinkit.

4. Valitse sivuillesi osoite ja "koti” eli sivuston yllapitaja.
Omien verkkosivujesi perustamisessa on tarkeita vaiheita, joissa kumppani voi olla avuksi:

0 Mieti, minka haluat nettisivujesi osoitteeksi. Voit tarkistaa viestintaviraston sivuilta osoit-
teesta www.domain.fi, mitka fi-paatteiset verkkosivut ovat vapaina.

0 Etsi webhotelli, jonka palvelimella sivustosi pyérii. Se voi varata sinulle myds haluamasi
nettisivujen osoitteen eli domainin.

0 Lue ohjeet verkkotunnuksen hankkimiseen.

Jotta saat verkkotunnuksen, sinulla on oltava verkkotunnusvalittéja. Helpointa on, jos webhotel-
lisi on myo6s verkkotunnusvalittédjasi eli varaa sinulle domainin. Webhotelleja on Suomessa
kymmenia, ja niiden vuosihinnat ovat paristakymmenesté eurosta yloéspain. Panosta luotettavaan
palveluun, joka tarjoaa yllapitoa 24/7 seka asiakaspalvelua.

Kun vertailet webhotelleja, ota huomioon muun muassa palvelupakettien sisaltd, hintataso,
palvelun helppokayttdisyys seka asiakaspalvelun tavoitettavuus ja asiointikieli.

Omat muistiinpanot:
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Jos toimit kansainvalisesti, ainakin com-péaatteinen verkkotunnus on hyva hankkia. Com-paat-
teisia ja muita kansainvalisia verkkotunnuksia tarjoavat monet yritykset. Loydat niita googlaa-
malla “varaa verkkotunnus”.

5. Varmista verkkosivujesi kayttajdystavillinen rakenne ja sisdltd. Kun alat rakentaa sivuja,
mieti, mita asiakkaat haluavat sinulta. Voit kysya potentiaalisilta asiakkailtasi, mita he etsivat.
Suunnittele sivujen rakenne vaikka Exceliin ja mieti joka sivulle pari avainsanaa, joita kaytat sivun
sisalldissa. Naita avainsanoja kaytat esimerkiksi sivun osoitteessa ja nimeamisessa, otsikoinnissa
ja sivuston teksteissa. Talloin myds hakukoneet ymmartavat, mika on kyseisen sivun téarkein asia,
ja voit saavuttaa parempaa nakyvyytta hakukoneissa. Testaa suunnitelmaa tutuillasi ja pyyda
palautetta.

Kerro nettisivuillasi ainakin:

© mitéa yrityksesi tarjoaa

© miksijuurisinulta kannattaa ostaa

© yhteystiedot ja mahdolliset aukioloajat nopeasti I6ydettavassa muodossa.
Mieti myds, sopivatko ndma siséllot sivuillesi:

ajanvarausmahdollisuus

paivittyva sisalto, kuten uutiset tai blogi

mahdollisuus tilata uutiskirjetta tai sahkoisia tarjouksia

referenssitarinat

jakamismahdollisuus ja linkit someen

rekisteriseloste, jos keraat kavijoilta henkilotietoja

QOO0 00O

sahkoinen asiakaspalvelu, esimerkiksi chat.

6. Puhuttele myds kuvilla. Kuvat kertovat vahintaan yhta paljon kuin sanat, joten verkkosivuille
kannattaa valita laadukkaat kuvat. Muista kuitenkin, etta kuvat, joissa on aito tunnelma ja ihmisia,
toimivat luultavasti paremmin kuin sliipatut kuvapankkikuvat. Kuvapankeista voit ostaa valmiita
kuvia, mutta yrityksesi nakoisia kuvia saat palkkaamalla ammattikuvaajan. Jos asiakkaasi tai
asiakkaillesi tekemasi tydt nakyvat kuvissa, muista kysya heilta lupa kuvien kayttoon.

Omat muistiinpanot:
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7. Kehota toimimaan ja palvele asiakkaitasi. Kerro verkkosivuillasi rehellisesti ja ymmarretta-
vasti yrityksesi tuotteista ja palveluista. Pida jokaisella sivulla mielessédsi, mika on sivustosi
tarkoitus ja miten saat kavijat toimimaan haluamallasi tavalla. Alla on ehdotuksia mahdollisiksi
kehotuksiksi:

Poikkea ostoksille kivijalkamyymalaamme.
Varaa tasta aika.

Katso tasta vapaat ajat.

Tilaa nyt.

Jata yhteydenottopyynté.

[Imoittaudu esittelyyn.

(VIEV IV IV I VIR VIR

Katso kiertueajat ja tule mukaan.

Jotta saat ihmiset toimimaan heti, voit myés
kayttaa tehosteita, kuten:

© Paikkoja rajoitetusti!
© Saatavillarajoitettu era!

© Varmista oma kappaleesi jo tanaan, tilaa ennakkoon!

Muista, etta asiakkaillesi verkkosivusto on asiakaspalvelukanava, josta sinuun pitéda saada
nopeasti yhteytta. Siksi puhelinnumeron ja muiden yhteystietojen pitaa I6ytya nopeasti.

8. Ole loydettavissa. Mita helpommin yrityksesi l6ytyy Google-haulla, sita tehokkaampaa mark-
kinointia se on yrityksellesi. Jopa 70-80 prosenttia Google-haun tekijoista klikkaa ensimmaista
kolmea hakutulosta. Siksi nakyminen lilkketoimintasi kannalta tarkeimmilld avainsanoilla on hyvin
tarkeaa.

Google-nakyvyys jaetaan SEOon (Search Engine Optimization) eli luontaiseen eli orgaaniseen
|6ydettavyyteen seka SEMiin (Search Engine Marketing) eli maksettuun nakyvyyteen. Jos yrityk-
sesi ei [0ydy orgaanisesti hakutuloksista mutta haluat nakya niissa, sinun pitda maksaa nakyvyy-
destasi Googlelle. Maksetussa nakyvyydessa Google veloittaa jokaisesta klikista sinulta rahaa.

Omat muistiinpanot:
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Hyva lahtokohta orgaaniselle 16ydettavyydelle on, etta mietit sivuston rakenteen ja avainsanat
asiakkaan nakokulmasta. Milla sanoilla han etsisi palveluitasi Googlesta? Rakentamasi avain-
sanalista on hyva tuki, kun rakennat sisaltoja sivustolle. Nyrkkisdanténa on, etta avainsanojen
pitdisi toistua tekstissa, mutta olennaisempaa on, etté sisalté on lukijan mielesta sujuvaa ja kiin-
nostavaa. Google arvostaa sita, etta lukija |6ytaa sivustolta etsimansa ja viihtyy siella hetken.
Avainsanoja kannattaa tekstin lisaksi sijoittaa myos sivun eritasoisiin otsikoihin ja muihin teks-
teihin, URL-osoitteeseen seka sivuille tuleviin linkkeihin.

Puhu tuotteistasi tai palveluista niilla sanoilla, joilla asiakkaasikin puhuisivat ja kayta tekstissa
apunasi listoja, kursivointia ja alleviivausta silloin, kun se selkeyttaa sisaltoa.

Myos sivustokartan lahettédminen Googlelle parantaa nakyvyyttasi. Usein paivittyva, laadukas
sisaltd seka linkkaukset sivuillesi muualta verkosta ovat myos hyvia tapoja parantaa l6ydetta-
vyytta. Liséksi Google suosii mobiiliystavallisia sivustoja. Voit testata taalla, kuinka hyvin nettisi-
vusi toimii mobiilissa. Monipuolinen verkkosivuammattilainen osaa ottaa myods hakukoneopti-
moinnin huomioon. Hakukoneoptimoinnin ammattilainen kannattaa ottaa mukaan, jos yrityksesi
kilpailee paljon kaytetyilla avainsanoilla.

9. Seuraa kehitysta ja analysoi toimivuutta. Kun sivusi on valmis, pyyda siita palautetta muilta.
Voit tarkistaa sivun hakusanaystéavallisyyden ilmaisissa tydkaluissa, joita |6ydat Googlesta haku-
sanoilla "SEO testi". Asenna sivuillesi Google Analytics ja tutki, mika ihmisia kiinnostaa sivuillasi.
Lue taalta, kuinka Google Analytics asennetaan ja mita asioita sinun kannattaa vahintaankin sielta
seurata.

+ DIGITARPPI

Sivustojen rakentaminen voi tuntua mutkikkaalta ja vaikealta. Kun pidat mielessa, etta verkko-
sivusto on yrityksesi tarkein kayntikortti ja asiakaspalvelukanava, kuljet oikeaan suuntaan. Riittaa,
etta kerrot sivuillasi, mita myyt, miksi sinulta kannattaa ostaa ja miten sinuun saa yhteyden. Kun
saat perustan kuntoon, voit tdydentaa yksityiskohtia mydhemmin.

Artikkelia varten haastateltu:
Toimitusjohtaja Riikka-Maria Lemminki, Mainostajien Liitto

Omat muistiinpanot:

Etsitkdé kumppaniyritysta
digikehitykseen? It- ja
ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Ite wikista |6ydat erikseen
listattuna Suomen Yrittajien

jasenyritykset. Valitse
hakuehdoksi Jasenyydet —
Suomen Yrittdjien jasenet.
Hae kumppaniyritysta
digikehitykseen »

https://mainostajat.fi/
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2. NAIN ASENNAT GOOGLE

ANALYTICSIN JA KAYTAT SITA

Verkkosivujesi liikenteen seuraaminen kannattaa. Voit saada paljon tarkeaa tietoa
asiakkaistasi. Opit, kuinka saat sivuistasi entista helppokadyttoisemmat, mitka sisallot

kiinnostavat asiakkaitasi ja mika tuo kauppaa.

Google Analytics on ilmainen tydkalu, jolla seuraat verkkosivujesi kavijoita. Se on maailman suosi-

tuin analytiikkaohjelma.

Sen avulla néet sivujesi kavijamaarat ja sen, mitka sisallot kavijoita kiinnostavat eniten. Naet myos
yksittaisten sisaltodjen, kuten blogipostausten, tarkat luvut: kuinka moni on lukenut postauksen

ja miten pitkdan he ovat sita lukeneet. Myds sivuillasi kdytetty aika selvida luvuista samoin kuin
se, lataavatko kavijat monta sivua vai poistuvatko he heti sivuille tultuaan.

Google Analytics paljastaa myds esimerkiksi sen, ovatko kavijat sinulle tarkeaa kohderyhmaa.
Jos sinulla on kampaamo Turussa, lilkkenne toiselta puolelta Suomea ei luultavasti tuo sinulle
myyntia.

Miten tama kaikki kdytannossa onnistuu? Poimi ohesta tarkemmat ohjeet.

Ndin saat Google Analyticsin kayttoosi

Mene osoitteeseen google.fi/analytics. Google Analytics
Luo uusi tili. e

Tilid luodessa lisda uusi verkkosivusto ja Yritystason verkkoanalyysi. v
nimea se. Valitse toimiala, maa ja aikavyo- mmmm———

hyke. Nama tiedot auttavat sinua saa-
maan oikeaa dataa.

Kun tilisi on valmis, pyyda sivustosi ylla-
pitdjaa asentamaan seurantakoodi eli
tracking ID verkkosivusi koodiin. Koodin
asentaminen vie ammattilaiselta noin
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15 minuuttia. Voit my6s asentaa seurantakoodin itse. Esimerkiksi Wordpressissa kirjaudut
Wordpressiin, klikkaat "Lisdaosat” ja valitset haluamasi ilmaisen Google Analytics -lisdosan. Syotat
tahan lisdosaan Google Analyticsin seurantakoodin. Analytiikan kerdamisen alkaminen saattaa
kestaa noin paivan.

Jos esimerkiksi haluat tehda tehokkaampaa digimarkkinointia ja luoda uusia yleis6ja kohde-
ryhmia Facebookissa, voit lisata sivuillesi Facebookin seurantakoodin eli Facebook-pikselin. Voit
kayttaa Facebook-pikselid tulkitsemaan inmisten sivustollasi tekemia toimintoja ja tavoittamaan
sinulle tarkeita kohderyhmia. Kun tarvitset useita seurantakoodeja, sinun kannattaa ottaa kayt-
toon Googlen Tag Manager. Silla on oma taginsa, jonka sivustosi yllapitaja voi lisata verkkosivus-
tosi koodiin.

Ndin paadset alkuun

1. Luo tavoitteita

Tavoitteiden luominen kuuluu Google Analyticsin hyddyllisimpiin ominaisuuksiin. Tama tarkoittaa,
etta kayt asettamassa nettisivujesi seurantaa varten tavoitteita eli konversiopisteita. Jos sivusi
tavoite on myyda tuotteita, osto on yksi konversio. Konversiopisteita voivat olla myos esimerkiksi
yhteydenottopyyntd, uutiskirjetilaus tai ajanvaraus — oikeastaan mika tahansa nyt tai mahdolli-
sesti mydhemmin myyntiin johtava toiminta.

Paaset asettamaan tavoitteet, kun etenet seuraavaa reittia: klikkaa Jarjestelménvalvoja > Tavoit-
teet > Uusi tavoite. Loydat Googlen omat ohjeet taalta.

Kuhunkin Analyticsin nakymaan voit luoda korkeintaan 20 tavoitetta.

2. Tilaa hélytys

Voit tilata itsellesi halytyksen nettisivujesi normaalista poikkeavista tapahtumista, kuten merkit-
tavista kavijapiikeista.

Nain paaset asettamaan halytyksen: Jarjestelmanvalvoja > Muokatut ilmoitukset > Luo uusi
ilmoitus. Voit luoda ilmoituksen, joka tayttaa haluamasi ehdot, esimerkiksi tiettyna aikana

syntynyt poikkeuksellisen suuri tai pieni kdvijamaara. Saat sahkopostilla tai tekstiviestina ilmoi-
tuksen, jos tuo poikkeustila syntyy.

Omat muistiinpanot:
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3. Mittaa nettisivusi nopeus Omat muistiinpanot:

Jos sivusi hidastelevat, se nékyy heti kavijamaarissa. Google arvostaa nopeasti latautuvia sivus-

toja, ja tdma vaikuttaa hakukoneldydettavyyteen. Padset nakemaan yksittaisten sivujesi latau-
tumisvauhdin, kun etenet tata reittia: Raportointi > Kayttaytyminen > Sivuston nopeus. Saat sivu-

kohtaisia parannusehdotuksia klikkaamalla kohtaa Nopeusehdotukset. Googlella on
myos sivunopeustesti, jos haluat seurata nopeutta silloin talloin ja saada ohjeita siihen, miten

pystyt nopeuttamaan sivustosi latautumista.

4. Seuraa, mista kavijat tulevat sivuillesi

Pystyt valitsemaan mahdollisimman tehokkaat markkinointikanavat, jos tiedat, mista kavijat
tulevat nettisivuillesi. Taalta 16ydat Google Analyticsissa kavijoiden tuloreitit: Hankinnat > Yleis-
katsaus. Naet, kuinka moni on tullut sivuillesi Google-haun, kuinka moni mainosten, sosiaalisen
median tai sahkdpostimarkkinoinnin kautta. Kun yhdistat tulokanavan ja tavoitteen, pystyt vertai-
lemaan eri kanavien tehokkuutta.

5. Tilaa raportti sdhkopostiisi

Jos haluat varmistaa, etta naet Analyticsin tiedot séannéllisesti, voit tilata itsellesi raportin. Sen
voit luoda tietylle aikavalille, esimerkiksi valitsemalla kohdan "Viimeinen viikko" tai "Viimeiset 30
paivaa’, klikkaamalla kohtaa Sahkoposti ja tilaamalla tilaraportin.

+ DIGITARPPI

Jokaisella verkkosivustolla on oma pulssinsa. Seuraamalla sivustosi analytiikkaa opit ymmarta-
maan, miten ihmiset kayttaytyvat juuri sinun sivustollasi. Muutamassa viikossa paaset karryille.
Taman jalkeen sinun on helppo huomata, kun jokin markkinointitoimesi tai sisaltdsi kiinnostaa
ihmisia poikkeuksellisen paljon.

Artikkelia varten haastateltu:
Toimitusjohtaja Riikka-Maria Lemminki, Mainostajien Liitto

https://mainostajat.fi
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3. OTA KAYTTOON TARKEIMMAT
DIGITYOKALUT

Nama yhdeksan digityokalua helpottavat yrittdjan arkea. Saastat aikaa ja rahaa,
kun otat niista hyodyt irti.

1. Etaneuvotteluvalineet kuntoon

Yrittdjana saat joustoa omaan ja mahdollisten tydntekijdidesi tydhoén, kun otat kayttdon etatyos-
kentelya helpottavat valineet. Testaa esimerkiksi maksuttomia etaneuvotteluvalineita, joista Skype
ja Google Hangouts ovat yleisimmat. Jos olet Microsoftin kayttaja, saat Skypen kayttoosi samalla
kayttajatunnuksella. Jos taas kaytat paljon Googlea, Hangouts kuuluu pakettiin.

Neuvottelujen ja kokousten lisdksi etana sujuvat hyvin myds asiakasneuvottelut. Tartu siis
rohkeasti uusiin valineisiin ja hyddynna niiden tarjoamat mahdollisuudet.

2. Tallennuspaikkoina pilvi ja varmuuskopiot

Kun tallennat tiedostosi pilvipalveluun, ne ovat aina saatavilla ja tallessa. Esimerkiksi Googlen
sahkopostipalvelu, Microsoftin One Drive ja Applen iCloud ovat palveluita, joissa tiedot tallentuvat
suoraan pilveen. Hyvan salasanan valinta on tarkeaa. Kaksivaiheinen kirjautuminen eli koodin
lahetys tekstiviestina kannykkaan tekee kirjautumisesta hyvin turvallista.

Joskus tietoja haviaa tai pilvipalveluissa on hairidita, joten tiedostojen kopioinnista kannattaa
huolehtia varmuuden vuoksi. USB-tikku ja ulkoiset kovalevyt ovat siihen helppoja ratkaisuja.
Varmuuskopio kannattaa ottaa paivittain tai vahintaan kerran viikossa. Esimerkiksi omien tarjous-
pohjiesi ja asiakasrekisterisi varmuuskopiontiin kuluu noin 15 minuuttia. Muista irrottaa USB-muisti
tai ulkoinen kovalevy tietokoneesta vasta, kun kopiointi on loppunut ja laittaa se hyvaan talteen.
Mikali kaytéssasi on verkkolevy, voi varmuuskopioinnin yleensa automatisoida sen kayttoliitty-
massa siten, etta se tapahtuu esimerkiksi tiettyina viikonpaivina tiettyyn aikaan.

Maksullista tietokone- ja it-tukea on tarjolla moneen tarpeeseen. Pienyrittaja voi vaikkapa liisata vain
yhden koneen ja ottaa siihen tukipalvelun, jotta kallis aika ei mene tietokoneen kanssa tappeluun.

Omat muistiinpanot:
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3. Kuvat ja isot tiedostot turvallisesti eteenpain ja talteen

Isoja tiedostoja on hankala, joskus mahdoton siirtad sahkodpostilla. Yrittajan kannattaa ottaa kayt-
toon tiedostojen siirtdmiseen tarkoitettu palvelu, joita 16ytyy sekd maksullisina ettda maksutto-
mina. Selvita esimerkiksi oman operaattorisi tarjoamat palvelut.

Maksutonta palvelua hakevan kannattaa tutustua esimerksiksi Dropbox ja One Drive -palveluihin
jotka ovat laajimmin kaytettyja valintoja isojen tiedostojen siirtoon tai tallentamiseen. Dropboxin
— kahteen gigatavuun asti ilmainen — ja Windowsin mukana tulevan ilmaisen One Driven kautta
voit tallentaa ja 1ahettaa asiakkaallesi tai yhteistyokumppanillesi vaikkapa tuotekuvastoja, kuvia,
videoita ja muita suuria tiedostoja. Nama ovat myos hyvia ohjelmia varmuuskopiointitarkoituk-
sessa, jos esimerkiksi kiintolevy menee rikki.

Myos WeTransfer on suosittu kuvien ja videoiden siirtaja. Maksuton kahden gigatavun siirtoon
kykeneva versio riittaa useimmille.

4. Sahkoinen laskutus kay katevasti

Sahkoinen laskutus on turvallista ja nykydan monelle yrittajalle ainoa jarkeva laskutusvaihtoehto.
Esimerkiksi B-to-B-myynnissa laskutetaan tavallisimmin séhkoisesti.

Sahkoinen laskutus ei mahdollista hui-
jausta, kun taas paperilaskuilla huijauksia
on tehty viime aikoina paljonkin. Laskuja
on varastettu postinjakajien laukuista ja
tekaistu uusia, joiden kautta rahat mene-
vatkin aivan muualle kuin asiakas luulee.

Omat muistiinpanot:
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5. Verkkoajanvaraus
kasvattaa suosiotaan

Soittaminen on vahentynyt ajanvarauk-
sessa. Asiakkaille aikatauluttaminen
omaan kalenteriin on helpompaa ver-
kossa kuin puhelimessa. Verkossa myos
saa tiedon vapaasta ajasta heti. Nykyaan
ihmiset voivat jopa jattaa varaamatta
palveluita, jos se ei onnistu nettisivuilla.

Verkkoajanvaraus helpottaa my&s yrit-
tajan arkea, silla siina tiedot ovat yhdessa
paikassa ajantasaisina. .

Verkosta loydat hakukoneilla etsimalla
lukuisia hyvia ja kohtuuhintaisia ajanvarausohjelmistoja.

6. Yhteisen palaveriajan varauskeino

Kun yritat 16ytaa yhteista palaveriaikaa monelle ihmiselle, ilmainen Doodle on siihen oiva valine.
Siina kaikki nakevat, mista yhteinen tapaamisaika onnistutaan l6ytamaan. Pystyt ottamaan se
kayttoon katevasti suoraan palvelun nettisivulta.

7. Sahkodinen tybajanseuranta hahmottaa tyomaarasi

Jos teet laskutettavaa tyota, sahkdinen tydajanseuranta on kateva apuri. Aloitteleva yksinyrittaja
ei kuitenkaan tarvitse sité heti. llImainen vaihtoehto seurantaohjelmaksi on muun muassa Google
Sheets. Verkosta I6ytyy hakukoneilla etsimalla tahan tarkoitukseen tehtyja maksullisia ohjelmia,
joista saat seurannan lisaksi valmiit raportit.

Jos taas haluat seurata tyontekijoidesi tydaikaa, tahankin on olemassa palveluita, kuten sahkodinen
kellokortti.

Omat muistiinpanot:
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https://doodle.com/fi/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.google.com/sheets/about/

8. Sahkoéinen allekirjoitus saastaa aikaasi

Monessa tilanteessa séhkdinen allekirjoitus on todella nédppara. Papereita ei tarvitse printtailla
tai lahetella postissa edestakaisin. Tarjolla on useita suomalaisia allekirjoituspalveluja, joiden
hinnoittelu ja ominaisuudet vaihtelevat. Itsellesi sopivimman [6ydat netin hakukoneilla.

9. Projektien hallinta hanskaan

Jos projektit ovat olennainen osa yrityksesi tyoskentelya, niiden etenemisen kirjaamiseen on hyva
hankkia oma hallintajarjestelmansa. Nain kaikki osapuolet pystyvat seuraamaan projektien ajan-
tasaisen tilanteen; mita on tehty ja mita on tekeméatta. Isommassa tydyhteiséssa tama helpottaa
myds johtamista. Usein myos asiakas maarittaa, mita projektinhallintavélinetta se toivoo yhteis-
tydkumppaninsa kayttavan. Kokeilemalla verkosta ladattavia ilmaisia projektinhallintaohjelmis-
toja, kuten Trelloa, ValueFramea tai vaikkapa Zoho Projectsia, I16ydat omiin tarpeisiisi sopivan.
Ohjelmistoista on usein tarjolla myds maksullinen versio, jossa on enemman ominaisuuksia.

+ DIGITARPPI

Kéay luomassa yrityksellesi Googleen oma maksuton profiilisi osoitteeseen business.google.com.
Yritystietojasi ndytetaan, kun kayttajat hakevat yritystési tai sen kaltaisia yrityksia Google-hausta
ja Google Maps -sovelluksesta. Voit myos julkaista siella yrityksesi kuulumisia ja tarjouksia. Hyvat
yritystiedot parantavat nakyvyyttasi verkossa. Kirjautuminen vie muutaman minuutin ja paaset
alkuun yrityksesi perustiedoilla. Voit my6s laittaa Google Businessiin esimerkiksi yrityksesi arki-
aukioloajat ja paivittaa sinne aina juhlapyhien erikoisaukioloajat. Nain asiakkaasi ndkevat suoraan
Google-hausta, milloin palvelet.

Artikkelia varten haastateltu:
Tietotekniikan asiantuntija ja tietokirjailija Petteri Jarvinen

Omat muistiinpanot:

Etsitkdé kumppaniyritysta
digikehitykseen? It- ja
ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Ite wikista |6ydat erikseen
listattuna Suomen Yrittajien

jasenyritykset. Valitse
hakuehdoksi Jasenyydet —
Suomen Yrittdjien jasenet.
Hae kumppaniyritysta
digikehitykseen »
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4. NAIN SIIRRYT SAHKOISEEN
TALOUSHALLINTOON

Sahkoinen taloushallinto ei tarkoita vain taloushallinnon siirtamista digitaaliseksi, vaan parhaim-
millaan koko yrityksen tehokkaampaa johtamista ja ajansaastoa. Listasimme digitalisoinnin
suurimmat hyodyt.

1. Aina ajan tasalla

Taysin sahkoinen taloushallinto ja siihen sisaltyva edistyksellinen raportointi takaavat, etta sinulla
on aina kaytettavissa tuorein tieto siitd, ovatko asiakkaat maksaneet laskunsa tai milta nayttaa
lahiviikkojen kassatilanne.

Sahkoinen taloushallinto rakentuu tutuista peruspalikoista: laskutus, laskujen maksu, palkanlas-
kenta, kirjanpito, matka- ja kululaskut seka tyénantaja- ja veroilmoitusten laadinta. Se mahdol-
listaa jarkevéan ja joustavan reaaliaikaisen itsepalvelun niin yritykselle kuin tilitoimistollekin.
Esimerkiksi yrityksen laskujen teko, ostolaskujen hyvaksynta ja palkkojen kasittely toimii
nopeammin kuin paperien maailmassa. Myds matka- ja kululaskujen, ylitéiden ja tuntipalkkaisten
tydntekijoiden tuntien kirjaaminen helpottuvat, kun kukin voi itse sy6ttda omat tietonsa ohjel-
mistoon. Kuittien skannaus sujuu helposti kdnnykkdkameran sovelluksella.

2. Suuri osa tositteista on jo nyt sdhkdisessd muodossa

Iso osa tositteista, kuten myynti- ja ostolaskuista, tiliotteista, veroilmoituksista ja vastaavista, on
nykyaan jo sahkodisessa muodossa, ja tulevaisuudessa kuititkin ovat. Kun siirryt sahkoiseen
taloushallintoon, pystyt samalla siirtymaan paperittomaan toimistoon.

3. Tiedot ovat helposti kaikkien osapuolten saatavilla

Sahkoisen taloushallinnon suurimpia hyo6tyja on se, etta yritys, taloushallinnon yllapitéja ja kolmas
osapuoli, kuten vaikkapa tilintarkastaja, paasevat samoihin yrityksen tietoihin kasiksi silloin kun
ne tietoja tarvitsevat.

Omat muistiinpanot:
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4. Ei investointeja ohjelmiin tai asennuksiin

Sahkoinen taloushallinto tapahtuu pilvipalvelussa eli mitaan erillista, ylimaaraista ohjelmistoa ei
tarvitse asentaa yrityksen tai muun osapuolen koneelle. Mydskaan lisenssia ei tarvitse ostaa.
5. Kirjanpitoaineisto on aina tallessa

Kun koko kirjanpito on sahkdisessa muodossa, kirjanpidon sailytys on turvallisissa kasissa. Kirjan-
pidon varmistukset ja moninkertaiset sailytykset pilvessa on hoidettu ammattimaisesti.

6. Saastat paljon aikaa — ja aika on rahaa

Kun tiedot ja tositteet kulkevat sahkoisesti, aikaasi sdastyy tydhon asiakkaiden kanssa, yrityksen
kehittamiseen, suunnitelmiin ja muiden asioiden hoitoon. Sahkoinen asioiden hoito palvelee myos
asiakastasi, silla hankin saa tarvitsemansa tietonsa reaaliaikaisesti.

Jos innostut, toimi nain:

Etsi yrityksellesi sopiva sdhkdista taloushallintoa pyérittava kumppani.

Mene juttelemaan oman tilitoimistosi kanssa, jos haluat siirtya perintei-
sestda manuaalisesta asioinnista sahkoiseen. Jos oma tilitoimistosi
ei asiasta innostu tai olet uusi yrittdja, kysy suosituksia tutuilta
yrittajilta. Valitse pari tilitoimistoa, joihin otat yhteytta ja kysy,

millaista sahkoista taloushallintoa he tarjoavat. Helppoa!
Tapaa uusi mahdollinen kumppanisi. Jos vaihdat tilitoimistoa,

_ _ _ N vanha toimisto siirtaa yleensa
Ennen kuin teet paatdksen kumppanistasi, kdy yhdessa tili- jouhevasti tarvittavat tiedot
toimiston kanssa lapi yrityksesi tarpeet ja toiveet. Tee lista uudelle. Uusi tilitoimisto kylla
mieltasi askarruttavista konkreettisista kysymyksista ja kay opastaa, mita kaikkia tietoja

ne tapaamisessa lapi. Tarkkaile, onko ohjeistus selke&4 ja riit- yrityksesi pitaa sille toimittaa.
tavaa ajatellen nykyhetkea ja tulevaisuutta.

Omat muistiinpanot:
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Ole tarkkana hintojen vertailussa.

Pyydéa tarjous séhkodisesta taloushallinnosta. Hintaan vaikuttaa myyntilaskujen, ostolaskujen ja
palkkatapahtumien maara kuukaudessa.

Kun vertailet tarjouksia, ole tarkkana, silla hinnoittelumallit
ovat erilaisia. Osa tilitoimistoista laskuttaa vain omasta
tyostaan, ja paalle tulee ohjelmistotalon lasku ohjelmiston
kaytosta. Osa hinnoittelee niin, ettd nama molemmat
yhdistyvat. Jotkut laskuttavat tuntilaskutuksella, toiset

Vertaile!

Tee vertailu ainakin parin palveluntar-
joajan kesken. Mieti yhdessa niiden

tositelaskutuksella ja kolmannet kuukausittain. kanssa, mika olisi tositemaarien
Konsultoinnista voit joutua maksamaan erikseen. perusteella realistinen kustannus-
Huomioi kuukausittaisten menojen lisaksi myos arvio. Tarkastele lisaksi, miten hinta
avausmaksut ja tilinpaatéskulut. Kaikkien naiden moukq;t‘tjauléjosh\;?llﬁ?iJ;Irn:IUtgs]V‘a;éfs
. S . | u | velu .
yhdistelmiakin on tarjolla. t(’ljmén kallis tai hyvinphalpa, karjmzjlttaa
Kuukausiveloitus on yleistynyt. Onkin tarkeaa, etta ottaa vertailuun yksi tai kaksi vaihto-

kerrot tilitoimistolle realistisesti ja kattavasti yrityksesi ehtoa niiden valilta. Hyva ratkaisu
toiminnasta ja sen erikoisuuksista, jotta tyon todellinen G

maara hahmottuu. Nain saat heti realistisen hinnan talous-
hallinnollesi.

Ota tilitoimisto mukaan pohtimaan sisiisia prosessejanne.

Kun olet valinnut mieleisesi tilitoimiston, satsaa aikaa hyvaan pohjatyéhoén. Se maksaa itsensa
takaisin. Kun séhkoisen taloushallinnon kayttéonotto on alkamassa, on tarkea ottaa tilitoimisto
mukaan pohtimaan sisdisia prosessejanne. Mitd enemman se on selvilla vastuistanne ja tyos-
kentelytavoistanne, sitd parempaa ja tehokkaampaa palvelua saatte.

Kaykaa yhdessa lapi, kenella on tilausvaltuudet, millainen on hyvaksymiskierros, miten matka-
laskut, tyotunnit ja myyntilaskut hoidetaan. Millainen kasittelyprosessi tuntipalkkaisten tunneille
tai ylitoille olisi jarkevin? Miten tiedot kulkisivat tehokkaimmin tydntekijoilta tilitoimiston palkan-
laskijoille? Mika olisi jarkeva tyonjako yrityksen sisalla?

Omat muistiinpanot:
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Kerro muutoksesta alihankkijoillesi. Kun uusi tilitoimisto alkaa
edistaa asioita, sinun kannattaa informoida alihankkijoitasi lasku-
tusosoitteen muutoksesta. Voit esimerkiksi tehda listan yhteistyo-
kumppaneistasi vaikkapa kdymalla lapi laskut viimeisen puolen
vuoden ajalta. Nain alat valittomasti saada laskuja suoraan
sahkoisesti ja saastyt skannaukselta.

Yhdessa!

Yhdista tilitoimiston
asiantuntemus ja oma
ammattitaitosi, niin

Muista: Kouluta omiasi ldhes kyllastymiseen asti! hyva tulee.

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen tarkoittaa muutoksia
kaikkien tyontekijoiden elamassa. Pelkka sahkdpostiviestiohjeistus
sahkoiseen taloushallintoon siirtymisesta ei riita. Varaa yhteinen aika
koulutukselle ja kerro, miten prosessit muuttuvat.

Perustele henkildstolle, miksi sahkoinen taloushallinto on otettu kayttdéon ja mita hyotya siita on
arjessa. Kerro, miten odotat henkiléston toimivan ja miksi, seka selkeyta tarvittaessa roolit. Nayta,
miten ohjelma toimii kdytédnnossa ja pyyda henkildstda harjoittelemaan perassa. Opasta paikan
paalla vaikka kadesta pitaen.

Tiesitkd, etta syksy on suosituinta aikaa vaihtaa tilitoimistoa, koska tilikausi ldhestyy
loppuaan? Voit kuitenkin vaihtaa tilitoimistoa halutessasi milloin vain kesken vuoden. Uusi tili-
toimisto hoitaa kirjanpidon siirron uuteen jarjestelmaan myos keskella vuotta.

+ DIGITARPPI

Jos kaytat edes tunnin sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen koulutukseen, saastat tydajassa
moninkertaisesti siihen verrattuna, etta kukin opettelee ohjelmaa itsekseen ja tydkaverilta apuja

pyytaen.

Artikkelia varten haastateltu:
Johtava asiantuntija Janne Fredman, Taloushallintoliitto

Omat muistiinpanot:

Etsitkdé kumppaniyritysta
digikehitykseen? It- ja
ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Ite wikista |6ydat erikseen
listattuna Suomen Yrittajien

jasenyritykset. Valitse
hakuehdoksi Jasenyydet —
Suomen Yrittdjien jasenet.
Hae kumppaniyritysta
digikehitykseen »
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5. VARMISTA TIETOTURVA! MUISTA
NAMA 7 TARKEINTA ASIAA

Tietoturva ei synny itsestaan, joten tarkista, ovatko
yrityksessasi koossa sen tarkeimmat osatekijat.

1. Henkil6tietojen sailytys

GDPR (General Data Protection Regulation) on nyt ajankohtainen lyhenne, joka jokaisen yrittajan
on tunnettava — ja tiedettava, mita se omassa yrityksessa merkitsee. Tama EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus suojaa henkilotietoja ja vahvistaa inmisten oikeuksia itsedan koskevan datan kasit-
telyssa. Samalla se lisaa kaikkien yritysten tietosuojavaatimuksia.

Jos yrityksesi tietoturva ei ole kunnossa, asiakastietosi saattavat paatya vaariin kasiin. Menetetty
luottamus on vaikea saada takaisin. Tietoturvapuutteista voi myos seurata suuria sanktioita.
Sinun pitaa siis kayda lapi, miten ja missa yrityksesi henkildtiedot sailytetaan ja taytatké uuden
tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Henkil6tietojen sailytysvaatimukset koskevat myds mahdollisten alihankkijoittesi ja kumppaneit-
tesi toimintaa. Jos esimerkiksi jarjestat arvonnan, johon osallistujat jattavat yhteystietonsa,
jokaisen pitaa halutessaan saada tietad, miten hanen tietojaan kaytetaan ja sailytetaan jatkossa.

2. Vastuu tietosuoja-asioista

Varmista, etta yrityksellasi on tietoturva-asioista vastaava henkild. Yrityksen on nimettava myos
tietosuojavastaava, jos henkildtietojen kasittely on yrityksen keskeista lilkketoimintaa, rekisteroi-
tyja seurataan saannollisesti ja jarjestelmallisesti tai arkaluonteisia tietoja kasitellaan laajasti.
Tietosuojavastaavan ei tarvitse olla yrityksen oma tydntekija, vaan tehtavan voi ulkoistaa. Viime
kadessa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus on kuitenkin organisaation johdon vastuulla.

Omat muistiinpanot:
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3. Paivitykset ajan tasalle

Huolehdi siita, etta uusimmat paivitykset yrityksesi laitteisiin ovat kaikkien kaytdssa.

Luo yritykseesi kulttuuri, jossa on selvio ja velvollisuus asentaa paivitykset puhelimeen ja koneille
aina mahdollisimman pian, viimeistaan muutaman paivan sisalla paivitysilmoituksesta. Perustele
tyontekijoillesi, miksi tama on tarkeaa. Vaarissa asioissa ei kannata saastaa. Yrityksessa pitdisi aina
olla yrityksen tietoturvasta vastaava henkil, joka osaa auttaa kaytannon tietoturvakysymyksissa.

4. Tietoturvasaannét ja henkiloston koulutus kuntoon

Kouluta tyontekijasi tietoturvan osaajiksi. On tarkeaa kertoa ja perustella konkreettisesti, miksi tietyt
tietoturvasaannot ovat tydpaikalla tarpeen. Ajattelematon ihminen on usein nimittain tietoturvan
heikoin lenkki. Esimerkiksi tuntemattomilta |ahettajilta tulleita liitetiedostoja ei kannata avata.

Yrittajan kannalta on myos merkittavaa, mita tyontekijoiden kanssa on sovittu tyolaitteiden
kaytosta ja surffailusta eri sivustoilla.

5. Valmius tunnistaa huijaukset

Huijausyritysten varalta kannattaa olla
jatkuvasti hereilla. Kouluta henkiléstosi
tunnistamaan nama perusasiat:

O Aina kun sinulta pyydetaan netissa
jotakin, ole varuillasi. Luota arkijar-
keen. Jos jokin kuulostaa liian
hyvalta tai halvalta ollakseen totta,
se ei ole totta. Huijauksia tehdaan
jopa toimitusjohtajien nimissa seka
erilaisilla huijauslaskuilla.

Q Huijarit raataloivat sahkdposteja, joiden kautta he yrittavat ujuttaa haittaohjelmia isompien
yritysten laitteisiin. Myos yritysten identiteetteja on varastettu esimerkiksi niin, etta huijarit
ovat kdyneet yritysrekisterissa vaihtamassa nimet.

Omat muistiinpanot:

\

/4 Yrittdjat  vRITTAJAN DIGIOPAS VARMISTA TIETOTURVA! MUISTA NAMA 7 TARKEINTA ASIAA

21


https://www.yrittajat.fi/uutiset/569664-yrittaja-kertoo-nain-rikolliset-yrittivat-kaapata-firmani

Q Tiesithan, etta voit tilata Patentti- ja rekisterihallitukselta halytyksen, joka kertoo, jos Omat muistiinpanot:
yrityksesi tiedot muuttuvat. Palvelu on maksuton ja voit aktivoida sen taalta.

O Jos séhkopostiviestin otsikko epailyttaa, éla avaa viestia. Myos tutuilta tullut sahkoposti
voi siséltaa viruksen. Sahkopostin liitetiedostoissa etenkin tiedostopaatteet .COM, .EXE,
.SHS, .PIF ja VBS ovat suosittuja sahkodpostitse levidvissa haittaohjelmissa.

0 Kalastelumeilit saattavat nayttaa hyvinkin aidoilta. Niilla yritetaan saada kayttajatun-
nuksia ja luottokorttitietoja. Kielioppivirheita vilisevaa meilia lukiessasi halytyskellojen
pitaisi huutaa.

0 Vaikka surffaisit luotettavalla sivustolla, &

re | https://www.yrittajat.fi

voit vahingossa joutua hakkeroidulle
sivustolle, joka nayttaa viralliselta. Jos
selaimesi paivitykset ovat kunnossa,
tilanne ei ole vaarallinen. Mutta muista:
aina, jos tapahtuu jotakin epatavallista, vA/Yrittéijét
tuntosarvien on noustava pystyyn.
Tunnistat luotettavat sivustot osoite-
kentassa nakyvasta lukosta.

Y viittsjat ©

Etusivu

Etusivu Ajankohtaista v Jasenpal

6. Suojaa oma sivustosi

Jos sivustollasi ei ole SSL-salausta (talloin verkko-osoite ei ole https-alkuinen), sen lilkkennetta ei
ole suojattu. SSL-sertifikaatin avulla vahennetaan esimerkiksi haittaohjelmien leviamista. Esimer-
kiksi Suomen suosituin selain Google Chrome merkitsee kaikki ilman SSL-suojausta olevat verk-
kosivustot turvattomiksi heinakuusta 2018 alkaen ja varoittaa kaikkia kayttajia, jotka ovat siirty-
massa sivuillesi. Talla voi olla merkittava vaikutus liiketoimintaasi seka |6ydettavyyteesi Googlen
haussa. SSL-sertifikaatin asentaminen itse on ty6lasta, joten pyyda siihen apua sivustosi yllapi-
tajalta tai webhotellilta. Lue suojauksesta lisaa sivuiltamme.
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7. Turvallinen verkko

Yrityksen verkon on oltava turvallinen eli salasanalla salattu. Muuten kuka tahansa voi kayttaa
verkkoasi. Asiakkaille ja muille vierailijoille on myoés hyva luoda oma salattu vierasverkkonsa.

Voit ottaa verkon suojauksen ja salasanan kayttoon reitittimen tai modeemin asetuksista. Ohjeet
loytyvat yleensa laitteen mukana tulevasta ohjelehtisesta tai valmistajan nettisivustolta hake-
malla ohjeita laitteen mallimerkinnan perusteella.

Muista, ettéa verkkolaitteetkin, kuten nettiyhteyden reititin, pitaa valilla paivittaa. Taman voit tehda
my6s modeemin tai reitittimen asetuksissa.

Sopikaa saannodt myos etatyolaisen verkkokayttaytymiselle. Kahvilan salaamattomassa verkossa
ei ole turvallista tehda t6ita, mutta salatussa verkossa hommia voi paiskia melko rauhallisin mielin
— jollet sitten puhu suureen @aneen tydasioita tai joku kurkkii olkasi yli nayttéasi.

Jos matkustat ulkomaille, kannattaa olla erityisen tarkka tietoturva-asioissa. Esimerkiksi tyo-
konetta ei kannata yhdistaa hotellin avoimeen wifi-verkkoon, silld isoissakin hotelleissa saatetaan
vakoilla verkkoliikennettd vakoiluohjelmilla.

+ DIGITARPPI

Asenna uudet paivitykset dlypuhelimeen ja koneelle mieluiten heti, kun paivitysilmoitus tulee. Se
vie harvoin viitta minuuttia kauempaa. Ala ainakaan viivyttele muutamaa paivaa pitempaan.

Artikkelia varten haastateltu:
Tietotekniikan asiantuntija ja tietokirjailija Petteri Jarvinen

Omat muistiinpanot:

Etsitkdé kumppaniyritysta
digikehitykseen? It- ja
ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Ite wikista |6ydat erikseen
listattuna Suomen Yrittajien

jasenyritykset. Valitse
hakuehdoksi Jasenyydet —
Suomen Yrittdjien jasenet.
Hae kumppaniyritysta
digikehitykseen »
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6. NAIN SAAT ASIAKKAALTA
DIGITAALISESTI PALAUTETTA

Erilaiset digikeinot avaavat sinulle uusia mahdollisuuksia saada asiakkailtasi suoraan
palautetta. Lue vinkkimme ja pysy entista paremmin ajan tasalla asiakkaittesi
tarpeista, toiveista ja tyytyvdisyydesta.

Mieti ensin tavoitteesi. Kun mietit asiakaspalautteen pyytédmista, pohdi aina ensin, miksi pyydat
palautetta. Mihin kaytat asiakkailta saamiasi tietoja? Kun tavoitteesi ovat selkeat, osaat myos
kysya oikeita asioita.

Pyyda palautetta heti. Kerran vuodessa lédhetettavan asiakastyytyvaisyyskyselyn sijaan palau-
tetta kannattaa pyytaa jatkuvasti. Pyyda sita silloin, kun asiakas on tekemisissa tuotteesi tai
palvelusi kanssa tai mahdollisimman pian ndiden kohtaamisten jalkeen. Mita pidemmalle kysy-
minen siirtyy, sitéd hapantuneempaa data on.

Automatisoi mutta ole omaleimainen. Joskus voit pyytaa palautetta soittamalla asiakkaan
peraan tai lahettamalla henkilokohtaisen sahkodpostin. Jos asiakkaasi kayttavat palvelujasi digi-
taalisesti, sinun kannattaa automatisoida myds palauteprosessi. Kun monet yritykset kayttavat
samoja palautetytkaluja, omaleimaisuus katoaa helposti. Muista siis, etta palautteen pyytéminen
on parhaimmillaan tapasi erottautua ja sitouttaa asiakkaitasi. Tuo oman yrityksesi tapa puhutella
asiakkaita myos palautetyokaluihin.

Valitse sinulle sopivat tydkalut. Digitaaliset tydkalut ovat hyva tapa pyytaa palautetta, silla
asiakas avaa ajatuksiaan digikeinoilla usein rohkeammin kuin kasvokkain. Kun valitset yrityksel-
lesi digityokalun, aloita opetteleminen kevyesti ja pienimuotoisesti. Suosittuja verkkopohjaisia
tyokaluja ovat esimerkiksi Surveypal, SurveyMonkey, Webropol, Questback ja Google
Forms. limaisen Google Formsin helposti toteutettavat kyselylomakkeet sopivat pienelle yrityk-
selle, joka haluaa testata asiakaspalautteen pyytamista digikyselylla. Ensimmaiset nelja ovat
puolestaan padosin maksullisia asiakaspalautteen kysymiseen erikoistuneita tydkaluja. Ne tar-
joavat Google Formsia enemman vaihtoehtoja esimerkiksi kanavien valintaan, tutkimusten
ominaisuuksiin seka vastausten analysointiin.

Omat muistiinpanot:
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Kysy vain avainasiat. Kysy asiakkaaltasi mieluummin muutama tarkasti pohdittu kysymys kuin
laaja, kymmenia minuutteja vieva kysely. Mitéd vahemman kysyt, sita todennakdisemmin asiakkaasi
vastaavat. Mieti myos, mika kanava tavoittaa asiakkaasi parhaiten: kysely sahkopostitse, palaute
paikan paalla digitaalisella paatteella vai sosiaalisen median kysely? Suosittu kysymys, joka mittaa
erittain hyvin asiakkaan todellista tyytyvaisyytta, on: "Suosittelisitko palveluamme ystavéllesi?”

Anna asiakkaalle tilaa. Usein avoimella kysymyksella aloittaminen sitouttaa asiakasta eniten.
Jos kyselysi on samanlainen kuin kaikilla muilla, se voi tuntua asiakkaastasi tylsalta ja kuluneelta,
eikd han jaksa vastata.

Kerro asiakkaalle, mihin kadytat tietoja. Kun vastaaja tietaa, miten hyédynnat kyselyn tietoja,
han vastaa kysymyksiin huolellisemmin. Jos pyydat palautetta asiakastilaisuudesta, kerro, etta
kaytat palautetta tilaisuuksien kehittamisessa ja suunnittelussa.

Analysoi tuloksia yhdessi. Ala tuhlaa asiakkaittesi arvokasta aikaa pyytamalla palautetta
turhaan. Hyoédynna tietoja toimintasi kehittamisessa. Jaa siis asiakaspalautteista saatu tieto
yrityksesi tyontekijoille vaikka viikkopalaverissa tai séhkopostilla. Hyvan palautteen jakaminen
muille on myds erinomainen tapa innostaa tytkavereita.

Jatka keskustelua palautteen jidlkeenkin. Jos asiakaspalaute on negatiivista, voisiko palaut-
teen antajalle soittaa ja jutella lisaa? Hyvasta palautteesta kannattaa kiittaa. Usein unohdetaan
keskustelu niiden kanssa, joiden palaute on keskivertoa. Heidan huomioonottamisensa voi olla
hyva tapa erottautua.

+ DIGITARPPI

Asiakaspalautteen pyytamisen ei tarvitse tarkoittaa jattimaista asiakastyytyvaisyyskyselya.
Oikeastaan se on parhaimmillaan mikrodialogia eli jutustelua asiakkaan kanssa hdnen nakokul-
mastaan. Se on pienta ja lahella tapahtumaa: “Hei, mita kuuluu? Maistuiko ruoka sinulle? Kiva
kuulla! Mista pidit erityisesti? Kiitos palautteestasi ja tervetuloa uudelleen! Tasséa sinulle muuten
-10 %:n etukoodi seuraavasta lounaastasi.”

Kysy aina itseltasi: tuoko tdma palautekysely asiakastani lahemmas vai etaannyttaako se hanta
meista?
Artikkelia varten haastateltu:

Toimitusjohtaja Jari Perko, Asiakkuusmarkkinointiliitto
https:/www.asml.fi

Omat muistiinpanot:

Etsitkdé kumppaniyritysta
digikehitykseen? It- ja
ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Ite wikista |6ydat erikseen
listattuna Suomen Yrittajien

jasenyritykset. Valitse
hakuehdoksi Jasenyydet —
Suomen Yrittdjien jasenet.
Hae kumppaniyritysta
digikehitykseen »
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7. SIIRTAISITKO ASIAKAS-
PALVELUSI VERKKOON?

Digitaalinen asiakaspalvelu on parhaimmillaan nopeaa ja jopa tehokkaampaa kuin
kasvotusten. Kun hyddynnét digikanavia, kannattaa muistaa, etta henkilékohtaisuuden
tarve ei katoa. Asiakas haluaa kokea itsensa arvostetuksi kaikissa kanavissa.

Millainen asiakaspalvelu kannattaa digitaalisissa kanavissa?

Asiakkaat odottavat palvelua yha useammin niissa kanavissa, joissa he viettavat luontevasti
muutenkin aikaansa. Kun hyva asiakaskokemus nakyy verkossa, tieto hyvasta palvelusta leviaa
nopeasti. Tama on tehokasta markkinointia mille tahansa yritykselle. Enaa ei pk-yrittajakaan voi
kieltaytya digikanavien mahdollisuuksista, jos han tahtoo parjata kilpailussa.

Jopa yli 93 prosenttia 16—54-vuotiaista suomalaisista kaytti vuonna 2017 internetia tavaroita tai
palveluja koskevan tiedon etsintaan. Asiakaspalvelu kehittyy aidosti monikanavaiseksi. Esimerkiksi
kaikki julkisen hallinnon palvelut ja asiointikanavat ovat siirtymassa digitaaliseen suomi.fi-palveluun.

Facebookia ja Twitteria on hyddynnetty asiakaspalvelussa jo jonkin aikaa, ja nyt mobiilisovellukset
ja pikaviestimet yleistyvat palvelukanavina. Uutta ovat myds chatbotit eli tietokoneohjelmat, jotka
on suunniteltu keskustelemaan ihmisen kanssa. Niilla voi korvata tiettyyn rajaan asti ihmisty6-
voimaa asiakaspalveluchateissa.

On tarkeaa, etta pystyt tuomaan myos digitaalisesti asiakkaitasi entisté lahemméaksi etka tydbnna
heita kauemmaksi. Asiakaspalvelu verkossa on parhaimmillaan luonnollista, ihmisen kokoista
keskustelua ihmisten kielella. Adnensavyn verkossakin tulisi kuulostaa sinulta: Jos tervehdit Kivi-
jalassa asiakkaitasi ylavitosella, aloita keskustelu verkossakin rennosti. Jos asiakkaasi kayttavat
keskustelussa paljon emoijeita, kenties sinakin voisit kayttaa. Nopea, henkildkohtainen ja omalaa-
tuinenkin asiakaspalvelu on tapa erottautua. Inmisten puhutteluun kannattaa siis panostaa.

Asiakaspalvelu uudessa kanavassa voi myos opettaa sinulle paljon. Opit esimerkiksi ymmarta-
maan, kuinka ihmiset kayttaytyvat verkkosivuillasi.

Missa digitaalisissa kanavissa asiakkaita voi palvella?

Omat muistiinpanot:
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Kun mietit asiakaspalvelusi siirtamista verkkoon, pohdi asiakkaittesi valmiutta pyytaa apua
verkossa. Onko netissa asioiden hoitaminen heille luonnollista ja missa kanavissa he viihtyvat?
Mittaa my6s kanavan uskottavuutta. Onhan asiakkaillasi turvallinen olo kanavassa asioidessaan?

Chatit nettisivuilla: On tutkittu, etta chatissa tehdaan kauppaa paremmin ja tehokkaammin kuin
muissa kanavissa. Osa asiakkaistasi voi olla valmis ostamaan heti tuotteesi tai palvelusi, jos heita
palvellaan kiinnostuksen herattya. Myos ongelmien kasittely chatissa voi saastaa aikaa verrattuna
sahkopostiviestittelyyn. Jos haluat kayttoosi chatin, ota yhteytta sivustosi yllapitajaan. Palvelun
kuukausimaksu vaihtelee ilmaisesta muutamiin kymppeihin. Maksu on selvasti suurempi, jos ostat
myos tyévoiman eli chat-vastaajat palvelun mukana.

Twitter: Jos kohderyhmasi on Twitterissa, se voi olla erinomainen kanava tehda asiakaspalvelua
seka lisata tunnettuutta ja asiantuntemuksesi nakyvyytta. Esimerkiksi VR:n asiakaspalvelulla on
oma Twitter-tilinsa (@VRpalvelu). Tama auttaa huomaamaan ne tviitit, jotka liittyvat joko myontei-
seen palautteeseen tai ongelmatilanteisiin.

Facebook: Suurin osa asiakkaistasi on luultavasti Facebookissa, joka tavoittaa somekanavista eniten
ihmisia. Siella sinun on myos helppo kokeilla chattimahdollisuutta. Sita varten voit aktivoida Face-
book Messengerin chatin, jonka kautta verkkosivuiltasi pystyy laittamaan suoraan viestia yrityksesi
Facebook-inboxiin. Vastaus menee suoraan asiakkaan Messenger-viesteihin, joten hdn saa vas-
tauksen, vaikka siirtyisi kysymyksensa jalkeen toiselle sivustolle. Teknisesti kyse on lisdosasta, jonka
voi upottaa verkkosivustollesi. Kysy siihen apua sivustosi yllapitajalta. Yllapitaja voi auttaa myos, jos
haluat kokeilla Messengerissa chatbottia. Se on ihmisten kanssa keskusteleva tietokoneohjelma,
joka auttaa yksinkertaisessa ja lyhytkestoisessa kommunikoinnissa. Jos kukaan yrityksesi tyonteki-
joista ei ehdi paivystaa chatissa, botti hoitaa tilanteet, joissa ei tarvita aitoa ihmisten vuorovaikutusta.

Muut somekanavat: Monet yritykset kayttavat esimerkiksi Instagramin viestittelya tai Whats-
App-viestipalvelua asiakaspalveluun. Kysy asiakkailtasi rohkeasti, missa kanavissa he viihtyvéat ja
missa niista he mieluiten keskustelisivat kanssasi.

Puhelimen takaisinsoitto: Inmisille on edelleenkin térkeaa soittaa ja puhua toistensa kanssa. Jos
asiakkaasi joutuvat jonottamaan puhelimessa kauan, kannattaa sinun miettia takaisinsoiton auto-
matisointia. Voit my&s pyytaa ihmisia jattamaan soittopyynnon verkkosivuillasi. Kysy takaisin-
soittopalvelusta lisatietoja omalta operaattoriltasi.

Omat muistiinpanot:
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Panosta hyvaan ja selkedan sisaltoon Omat muistiinpanot:

0 Laadukas ja helposti I6ydettava sisalto nettisivuillasi ja muissa kanavissa on myos
asiakaspalvelua.

0 Usein kysyttyjen kysymysten koosteet ja muu helposti I6ydettava tieto auttavat asiakas-
tasi pikaisesti ja vahentavat hanen tarvettaan ottaa sinuun yhteytta ongelmatilanteissa.
Nama sisallot voivat tuoda myds uusia asiakkaita sivuillesi ja auttaa ihmisia [6ytamaan
ratkaisun ongelmiinsa.

0 Mielenkiintoisen siséllén tarjoaminen asiakkaille esimerkiksi uutiskirjeissa on myos asia-
kaspalvelua, jos asiakas kokee saavansa siita lisdarvoa.

0 Jos huomaat, etta asiakkaillasi toistuu jokin tietty ongelma, tee siita ohjesisalto sivuillesi.
Ohje voi olla esimerkiksi Nain rekisteroidyt palveluumme tai Nain kaytat tuotettamme.

Muista myds nama asiat, kun siirrat asiakaspalvelusi nettiin

© Digitaalinen asiakaspalvelu vaatii aikaa ja resursseja. Jos et vastaa nettisivuilla pompahta-
vaan chattiin, asiakkaasi pettyvat. Minkaan asiakaspalvelukanavan ei kuitenkaan tarvitse
olla auki vuorokauden ympari. Kerro ihmisille, etta “vastaamme kysymyksiinne taalla ma-
pe klo 9-14 seka la klo 10-14".

© Sinun kannattaa valita asiakaspalveluun itsellesi tarkeimmat kanavat ja tehda ne kunnolla
sen sijaan, etta pyorit joka paikassa keskinkertaisesti.

© Jos asiakaspalvelu vie paljon aikaa, mieti, voitko ulkoistaa sen. Pystyvatké muut kuin
oman yrityksesi tyontekijat palvelemaan asiakkaitasi aidosti ja tehokkaasti?

Etsitkdé kumppaniyritysta
- digikehitykseen? It- ja
+ DIGITARPPI ohjelmistoyritysten hakupalvelu
Kun seuraat seurantatydkalulla, kuten ilmaisella Google Alertsilla, mita ihmiset puhuvat yrityk- HI::fangr::th?r/g:; ?(?i?faﬁﬁa:
sestasi verkossa, voit olla juuri siella missa asiakkaasikin. Kun joku mainitsee yrityksesi keskus- jasenyritykset. Valitse
telupalstalla tai blogissa, saat siita tiedon ja voit osallistua keskusteluun itsekin. hakuehdoksi Jasenyydet -
Suomen Yrittdjien jasenet.
Artikkelia varten haastateltu: Hae kumppaniyritysta

Toimitusjohtaja Jari Perko, Asiakkuusmarkkinointiliitto digikehitykseen »
https:/www.asml.fi/
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8. KOHDENNETTU DIGIMARKKINOINTI
HALTUUN!

Kohdennetun markkinoinnin keinoin tavoitat kohtuuhinnalla juuri ne oikeat asiakkaat.
Kohdentamisen mahdollisuuksia on paljon, ja tdssd hommassa kehityt vain kokeile-
malla. Tartu ensin yhteen vaihtoehtoon ja laajenna skaalaasi vahitellen.

Kohdennetulla digimarkkinoinnilla yritys yksinkertaisesti yrittaa tavoittaa sille oikeita asiakkaita.
Kun surffailemme verkossa, meité kiinnostavista sivustoista ja osoitteista kerataan jatkuvasti
tietoa. Taméan tiedon pohjalta meille markkinoidaan juuri meita kiinnostavia tuotteita ja palveluja.

Yrittajana voit kohdentaa viestisi tai mainoksesi esimerkiksi tietyn asiakasryhman ja asiakkaiden
kiinnostuksenkohteiden mukaan muun muassa sosiaalisessa mediassa. Mita tarkemmin pystyt
kohdentamaan markkinointia, sitd enemman saat mainosbudjetistasiirti.

Kohdennetun digitaalisen mainonnan suosiota on lisdnnyt viime vuosina se, ettéa voit tehda sita
pitkalti itse. Alkuun paaset vain muutamalla kymmenella eurolla.

1. Perusta kuntoon: hakukoneoptimointi on ensimmainen askel

Nykyaan suuri osa tiedoista haetaan Googlen hakukoneesta. Loydettavyys eli hyvat nettisivut,
jotka hakukoneet l6ytavat, ovat yritykselle elintarkeat. Jos yrityksesi nettisivuilla on hyvaa sisaltoa,
se nostaa yritystasi hakukoneessa ylemmas. Voit parantaa omien sivujesi 16ydettavyytta haku-
koneoptimoinnin keinoin.

Hakukoneoptimoinnin ytimessa on sen miettiminen, mita yrityksesi tarjoaa ja milla hakusanoilla
ihmiset todennakoisesti tata asiaa hakevat. Kun olet selvittanyt nama asiat itsellesi, pystyt paran-
telemaan verkkosivujesi sisaltdja niin, etta tekstista 6ytyy mahdollisimman paljon juuri niita
asioita, joita ihmiset etsivat.

Google etsii hakusanoja muun muassa sivun otsikoista, sivuston sisallésta seka verkkosivuston
osoitteesta. Google Keyword Plannerilla voit itse tutkia ilmaiseksi, milla sanoilla ihmiset hakevat
Suomessa tuotteita tai palveluja. Esimerkiksi "lamppu” on kymmenen kertaa suositumpi haku-
sana kuin "valaisin” — eli jos myyt valaistustarvikkeita, sinun kannattaa kayttaa sivustollasi sanaa
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lamppu. Samalla tydkalulla naet myods, kuinka kilpailtuja eri sanat ovat ja kuinka paljon niita
haetaan. Taman perusteella voit arvioida, paljonko sinun kannattaa panostaa tietylla hakusanalla
l6ytymiseen.

Saat Google Keyword Plannerin kayttdosi, kun luot AdWords-tilin ja ensimmaisen kampanjan.
Jos et ole valmis heti markkinoimaan, vaan haluat vain tutkia kavijatietoja, voit poistaa kampanjan
kaytosta. Silloin mainoksia ei nayteta eika rahaa kulu — ja paaset silti hyédyntamaan Keyword
Planneria.

2. Hakusanamainonta tuo niakyvyytta

Voit tuoda oman yrityksesi Googlen hakutulosten karkeen myds ostamalla nakyvyytta eli teke-
malla hakusanamainontaa.

Hakusanamainonnan ostaminen tapahtuu Google AdWordsissa. Mainonnan pohjana ovat ihmisen
aiemmin tekemien Google-hakujen hakusanat. Koska hakusanoista on kova kilpailu, tama on
myos kalleinta digimainontaa.

Hakusanamainontaa tehdessa ostat Google AdWordsista mainontaa tietylle sanalle, jolla oletat
mahdollisen asiakkaasi etsivan tuotteita. Mita haetumpi sana on, sitd enemman maksat siita.
Muista myo6s seurata hakusanamainonnan tuloksia. Kokeile, mitka hakusanat toimivat, mitka
eivat. Perusteelliseen analyysiin ei riita yksi kuukausi, vaan seurannan on oltava pidempaa ja
systemaattista.

Google AdWords -tilin hankkiminen on ilmaista, mutta maksat, kun ostaja saapuu sivustollesi.
Taman vuoksi hakusanojen valitseminen on hyvin tarkeaa. Jos valitset hakusanan, jolla jo
muutenkin tultaisiin sivustollesi, maksat ehka turhista klikeista.

3. Uudelleenmarkkinointi tavoittaa sivullasi kdyneet ihmiset

Uudelleenmarkkinoinnin eli retargetoinnin avulla voit tavoittaa tehokkaasti sivullasi kayneet ja
sielta poistuneet kavijat. Tama on erityisen suosittu kohdennetun mainonnan keino esimerkiksi
verkkokaupoissa. Jos olet vieraillut tietyssa verkkokaupassa ja selaillut tiettyja tuotteita, kyseisen
verkkokaupan bannerit seuraavat sinua sivustolta toiselle.

Uudelleenmarkkinointi on digiajan suoramarkkinointia, jossa et paase hyviin tuloksiin, ellet keraa
dataa sivustosi kavijoista. Jos haluat uudelleenmarkkinoida tuotteitasi, palveluitasi tai yritystasi
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esimerkiksi Facebookissa, sinun taytyy lisata sivustollesi Facebookin seurantakoodi. Taman
koodin eli Facebook-pikselin saat, kun kirjaudut Facebookin mainonnanhallintajarjestelmaan. Jos
haluat tehda uudelleenmarkkinointia Googlessa, lisaa sivustollesi Googlen seurantakoodi. Taman
koodin saat, kun kirjaudut Google AdWordsin mainontajarjestelmaan.

Uudelleenmarkkinoinnin kaytanndn toteutukseen sinun kannattaa kysya neuvoja esimerkiksi
sivustosi yllapitajalta tai digimarkkinoinnin asiantuntijalta. Tutustu myés Suomen Yrittajien koulu-
tuksiin.

4. Valitse somekanavasi

Sosiaalinen media on nyKkyisin yrityksille ymparisto, jossa nakyvyydestd on maksettava. llman
rahallista panostusta nakyvyys jaa pieneksi, mutta alkuun paasee onneksi pienillakin panostuk-
silla. Somessa kannattaa muistaa, etta jokaisessa kanavassa ei ole pakko olla. Valitse kanavat,
jotka sopivat yrityksesi tavoitteisiin parhaiten.

Facebook on monipuolisin kohdennetun mainonnan kentta. Siella purevat kuvat, tekstit ja videot,
joihin ihmiset reagoivat ja joita he jakavat. Jotta viestisi tavoittavat asiakkaita, lisanakyvyytta on
ostettava. Facebookissa on helppo kokeilla. Voit vaikkapa sijoittaa muutaman kympin siihen, etta
kohdennat viestisi tietyilla paikkakunnilla asuville inmisille tai tietyille ikaryhmille ja katsot, miten
se tehoaa. Voit kohdentaa viestejasi myos kiinnostuksenkohteiden mukaan: esimerkiksi jalka-
palloa jalkapallofaneille, jadkiekkoon liittyvaa markkinointia jadkiekkofaneille, matkailua saannél-
lisesti matkaileville.

Kun sivustollesi on asennettu Facebookin seurantapikseli, voit kohdentaa sivustollasi vierailleille
Facebook-mainontaa. Lisaksi pystyt seuraamaan Facebook-mainontasi tehoa tarkkailemalla
sivustollasi tapahtuvia asioita, kuten ostoja tai yhteydenottoja. Facebook-pikselin saat luotua
Facebookin mainostilin kautta. Facebookin markkinointitytkalu on helppokayttdinen ja opastaa
sinua eteenpain.

Instagram on edelleen kuvapainotteinen mainosvéline. Léyda oma tyylisi: postaatko vaikkapa
aina lahi- tai tilannekuvia vai l6ytyyko feedistési jokin muu punainen lanka? Kuvat rakentavat
yrityksesi mielikuvaa ja 16ydettavyyttd, joten niita kannattaa suunnitella etukateen. Insta-
gram-mainontaa hallinnoidaan Instagramista tai Facebookin mainostilin kautta samaan tapaan
kuin FB-markkinointia. Instagramissa paaset alkuun muutamalla eurolla.
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LinkedIn sopii parhaiten B-to-B-markkinointiin ja rekrytointiin. Sita varten sinulla pitaa olla oman
yrityksesi sivu LinkedlInissa (LinkedIn Company Page). Voit kohdentaa markkinointia esimerkiksi
ammattinimikkeen, toimialan, yrityksen nimen tai vaikkapa séhkopostiosoitteen mukaan. Jotta
voit tehda kohdennettua markkinointia asiakkaittesi séhkoposteilla, sinulla pitaa olla vahintaan
300 asiakkaan sahkodpostiosoitteet.

LinkedlInissa vieraillaan harvemmin kuin muissa somekanavissa, joten LinkedInin rinnalla kannat-
taakin kayttaa muita mainoskanavia, jotta markkinointi toimii tehokkaasti. Mainonta on Linked-
Iniss& huomattavasti kalliimpaa kuin Facebookissa ja Instagramissa. Lue lisda LinkedIn-markki-
noinnista taalta.

Twitter vie paljon aikaa, mutta se on hyva asiantuntijafoorumi. Lisdhaasteena yrittéjalle on se,
ettd kun keskustelu alkaa, kanavassa pitaisi olla keskustelemassa. Yrittajalla ei ole aina siihen
aikaa. Twitter soveltuu erityisesti epasuoraan vaikuttamiseen. Siella voit kohdistaa mainontaa
esimerkiksi avainsanoilla, kiinnostuksilla, Twitter-kayttajatunnuksilla, sahkdposti- tai puhelin-
numerolistalla. Twitter ei ole kovin edullinen markkinointikanava, ja sitéd kannattaa hyédyntaa
osana suurempia markkinointi- tai vaikuttamiskampanijoita.

YouTube on ehdoton vayla, jos yrityksesi
tuottaa videoita tai jos kdytdssasi on tava-
rantoimittajien tai valmistajien videoita.
YouTube on hyva kotipesa, josta voit jakaa
sisaltodja eri kanaviisi. YouTubesta oste-
taan mainosnakyvyytté videoiden alkuihin
ja loppuihin Google AdWordsin kautta.
YouTubessa maksat mainonnasta vain,
kun joku katsoo mainostasi vahintaan 30
sekuntia, katsoo mainoksesi loppuun asti
tai klikkaa videosta sivustollesi. Voit myos
kohdentaa mainostasi asuinpaikan, ian,
kiinnostuksenkohteiden ja muiden teki-
joiden perusteella. Paaset hyvin alkuun
vahintéan kymmenen euron paivabudje-
tilla.
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Ennen kuin aloitat — muista nama perusasiat

Suunnittele hyvin. Ennen kuin ryhdyt kohdentamaan mainostasi, pysahdy. Pohdi mita myyt ja
mita asioita haluat tuoda esille. Mika on tekemisesi tarkoitus, ja miten kerrot nama asiat eri kana-
vissa? Tee vuosikello tai edes neljannesvuosisuunnitelma. Kirjaa sesonkien vaihtuminen, tapah-
tumat ja messut. Jata aikaa myos arkiasioiden ja taustojen kertomiselle tai henkiloston esittelylle.
Pohdi, milloin niita on aika alkaa markkinoida omissa kanavissasi.

Kohdennetun mainostamisen taytyy olla systemaattista. Toivottujen tulosten saamiseen eiriita
yksi onnistunut arvontakampanja, vaan markkinointia on hyva pohtia pitkalla aikavalilla. Arvonnat
saavat kylla tykkayksia, mutta tuovatko ne todellisia asiakkaita? Kohdennetun mainonnan tavoit-
teena tulee saada tilauksia, kauppaa ja yhteydenottoja.

Puhu asiakkaan kielta. Hyvassa kohdennuksessa sisalté on ykkénen. Yrityksesi tuottamista ja
jakamista sisalloista pitaa olla hyotya asiakkaalle. Kohdennus onnistuu, kun asiakas kokee, etta
tama viesti on juuri minulle ja saa hanet toimimaan. Kerro siis omista palveluistasi ja tuotteistasi
asiakkaan kielella. Kun sisaltd on tehty hyvin, asiakas kokee kohdennetun mainonnan usein
vahemman tungettelevaksi kuin perinteiset mainokset.

Seka ihmiset ettd hakukoneet tykkaavat siita, etta kaytetty kieli on rikasta. Yksi kayttaa puhe-
kielta, toinen huumoria. Oma tyyli on ylipdataan pienyrittajalle mahdollisuus. Kaikkea ei kannata
kuitenkaan kertoa. Valitse linjasi ja pysy siina.

Huolehdi tietosuojasta. Muista kertoa asiakkaillesi, miten hyddynnat heidan tietojaan. Kohden-
netussa markkinoinnissa on otettava huomioon aina myds tietoturva ja yksityisyydensuoja. EU:n
tietosuoja-asetus (GDPR) asettaa yrittajille naista uusia vaatimuksia. Sinun on kerrottava sivus-
tosi rekisteriselosteessa, mita tietoja keraat ja miten hyodynnat niitéd markkinoinnissa.

+ DIGITARPPI

Mita enemman hyodynnéat digia, sita edullisemmaksi kohdennettu mainonta sinulle tulee. Kun
teet valituissa kanavissa sisaltoa systemaattisesti, pitkalla aikajanteella se parantaa yrityksesi
|oydettavyytta.

Artikkelia varten haastateltu:
toiminnanjohtaja Sanna Laakkio ja asiantuntija Krisse T6ré, MARK
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9. MARKKINOI TEHOKKAASTI
SAHKOPOSTILLA

Sahkopostimarkkinointi on parhaimmillaan tehokas tapa vaikuttaa asiakkaisiin. Muista
kuitenkin tarkka seuranta ja opetteleminen - ethdn halua saada spammaajan mainetta!
Naiden vinkkien avulla teet tehokasta sdhképostimarkkinointia.

Mihin sahkdpostimarkkinointia kannattaa kayttaa?

Sahkopostimarkkinointimarkkinointi on parhaimmillaan, kun sita kaytetaan asiakkuuden hoita-
miseen, myyntiin ja lisamyyntiin. Sdhkoposti toimii parhaiten, kun vastaanottaja tuntee, etta
puhuttelet juuri hanta. Jos ihmiset avaavat ja lukevat séahkdpostejasi, sinun kannattaa satsata
niihin entista enemman. Hyva avausprosentti on yleensa yli 20, eli kun useampi kuin joka viides
haluaa lukea lahettamasi viestin.

Jos paatat tehda sahkdpostimarkkinointia, sinun kannattaa keskittyé ja panostaa laadukkaisiin
sisaltoihin. Sahképostimarkkinointi on hyva renki mutta huono isanta. Mieti aina, mita asiakkaasi
haluavat kuulla yrityksestasi — ala sita, mita sina itse haluat kertoa.

Miten paasen alkuun?

Jos haluat lahtea kevyesti liikkeelle, voit
tehda sahkodpostimarkkinointia normaa-
listi omasta sahkopostistasi. Talldin et
kuitenkaan nde, kuka avaa viestisi tai
mihin aikaan viestit avataan. Saat sahko-
postimarkkinoinnista parhaat tulokset,
kun hankit sahkodpostityokalun. Sahko-
postitydkalulla voit hallinnoida séhképos-
tilistoja, lahettaa keskitetysti tuhansille
ihmisille sahkdpostia — myo6s ajastetusti
— ja seurata viestien avausprosentteja ja
suosituimpia sisaltsja.
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Esimerkiksi Mailchimp ja MailPoet Newsletters ovat suosittuja sahkdpostitydkaluja ja ilmaisia
2000 sahkopostin vastaanottajaan asti. Suomalaisia vaihtoehtoja ovat esimerkiksi Postiviidakko
ja Creamailer.

Sahkopostimarkkinointi on tehokasta, jos valitset kohderyhmasi ja raataloit sisaltosi heille. Seuraa
myds, mitka viestien otsikot ja sisallot kiinnostavat vastaanottajia. Tehokkain tyékalu séhkodpos-
timarkkinoinnin kehittamisessa onkin analytiikka ja sen seuraaminen. Nain saat tietaa, mista
asioista uutiskirjeiden vastaanottajat ovat kiinnostuneita ja voit saada séhkdpostien vastaanot-
tajista liideja eli mahdollisia uusia tuotteesi tai palvelusi ostajia.

Miten kokoan sahkoépostilistan?

Sahkopostilistoja voi koota monella eri tavalla, ja sahkopostien ldhettamiseen kuluttajalle tulee
aina hankkia selkea lupa. Yritykselle lahetettavaan mainontaan ei tarvita suostumusta, mutta
yritykselld téytyy olla mahdollisuus mainonnan kieltamiseen.

Tassa muutamia tapoja kerata sahkopostilistaa:

© Lisaa verkkosivuillesi mahdollisuus tilata uutiskirje. Kerro heti, mita lisaarvoa tilaaja saa:
parhaat tarjoukset vai kenties kutsuja tapahtumiin? Tilauksen yhteydessa on syyta kysya
selkeasti lupa henkilotietojen kayttoon ja linkata samalla rekisteriselosteeseen.

© Luo kohderyhmaasi kiinnostavaa sisaltoa, kuten toimialaasi liittyvia oppaita. Voit liittaa oppaan
ladanneet B2B-paattajat paattajarekisteriisi, jos saat heilta samalla markkinointiluvan.

© Tapahtumat ja muut asiakastilai-
suudet: voit esimerkiksi jarjestaa
messuilla kilpailun, jonka osallistujat
littyvat sahkopostirekisteriisi.

© Kunasiakas maksaa palvelustasi,
sinun ei tarvitse kysya hanelta lupaa
normaaliin asiakasviestintdan, esi-
merkiksi hintamuutosten tai osoit-
teenmuutoksen kertomiseen. Naissa
viesteissa et saa kuitenkaan markki-
noida tai myyda uusia palveluita.
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Miten valitsen sdahkdpostityékalun?

Sahkopostitydkalun valinnassa tarkeaa ovat hinta, helppokayttoisyys ja suomenkielinen tuki. Jo
googlettamalla [6ydat monia eri palveluntarjoajia. Osassa nettisivualustoista on valmiina sahko-
postitytkaluja. Lisaksi kannattaa kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin, jos ne liittyvat omaan
yritystoimintaasi:

Tutki, onnistuuko integrointi muihin yrityksesi jarjestelmiin kuten asiakastietojarjestelmaasi.
Talldin asiakkaiden yhteystiedot siirtyvat helposti séhkoposti- ja asiakastietojarjestelman valilla.

Kaikissa sahkopostitydkaluissa on hyvat raportoinnin perustydkalut. Jos tarvitset vaativampia
ominaisuuksia, perehdy niihin tarkemmin. Voit esimerkiksi olla kiinnostunut rakentamaan sahko-
postilistoja eri kohderyhmille, kuten asiakkaillesi, yhteistyokumppaneillesi ja medialle. Liséksi
pystyt upottamaan suoraan sivustollesi s@hkdpostien tilauslomakkeita tai |ahettamaan viestin
automaattisesti aina uusille asiakkaillesi.

Selvitd, onko tydkalussa valmiita sahkdpostipohjia suomen kielella, esimerkiksi sahkdpostiluvan
antaneen asiakkaan tervehdysviestin pohja. Muokkaamalla valmiita pohjia paaset nopeasti liik-
keelle.

Yritd ymmartaa, mita eri palvelupaketit pitéva siséllaan. Usein palvelut on rakennettu niin, etta
paaset liikkeelle helposti ja edullisesti, mutta heti kun tarvitset lisdominaisuuksia, joudut maksa-
maan huomattavasti korkeampia hintoja. Yrita arvioida, kuinka paljon sahkdpostin tilaajia sinulla
saattaisi olla vaikkapa kahden vuoden kuluttua, ja laske, kuinka paljon tama maksaisi sinulle.

Kysy muiden yrityskayttajien kokemuksia.

Millainen sisalto toimii sahkoposteissa?

Sahkopostimarkkinoinnin sisalldéssa yksinkertainen toimii. Keskity yhteen viestiin alaka yrita
sanoa montaa asiaa kerralla.

Markkinointisi onnistuu, jos sinulla on kiinnostavaa kerrottavaa. Mieti, mika juuri nyt voisi kiin-
nostaa sinun asiakkaitasi. Aina hyvaa sisaltoa ei tarvitse hioa viikkoja. Kun saat hyvan ajankoh-
taisen idean, anna menna!
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Voit kayttaa samaa sisaltéa monessa eri kanavassa. Jos jokin sisaltd on kiinnostanut Faceboo- Omat muistiinpanot:
kissa tai olet puhunut siita asiakkaiden kanssa, kerro siita myds sahkopostitse. Valilla voit myds
nostaa uudelleen esiin vanhoja sisaltoja. Vaikka ne tuntuvat sinusta kuluneilta, harva asiakkaasi
niitd muistaa.

Hyva otsikko kertoo tarpeeksi ja herattaa kiinnostuksen avata viesti ja lukea lisaa. Otsikointiin ei
ole yhté oikeaa tapaa: testaa pitkia ja lyhyita, testaa hymiailla ja ilman, testaa kaskevia ja kysyvia.
Nain opit, mika asiakkaitasi kiinnostaa. On tarkeaa, etta sinulla on sahkdéposteissa sama
aanensavy kuin muissakin kanavissasi.

Sahkopostin sisaltd kannattaa suunnitella aina kannykkaa varten. Kun se toimii mobiilissa, toimii
se varmasti myos poytakoneella. Lahetd itsellesi aina testiversio ennen sahkdpostin lahettamista
koko listalle.

+ DIGITARPPI

Sahkopostimarkkinointi vaatii jatkuvaa kehittamista! Jos kukaan ei avaa viestejasi, ehka on aika
testata jotakin muuta. Poista rekisterista ne, jotka eivat avaa viestejasi. Sahkodpostimarkkinoin-
nissa testaaminen kannattaa. Voit tehda A/B-testin eli vertailla kahta erilaista sahkopostia.
Kokeile esimerkiksi lahettda sama kahdella eri otsikolla tai testaa, onko avausprosentti parempi
aamulla vaiillalla.

Artikkelia varten haastateltu:
Toimitusjohtaja Jari Perko, Asiakkuusmarkkinointiliitto
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