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Johdanto

Jokainen tarvitsee tydelamassa valilla uusia nakokulmia, paivitysta osaami-
seensa tai perehdytysta uuteen. Joku voi miettia, miten omasta intohimosta saisi
kannattavaa liiketoimintaa tai miten uralla voisi tehda kdannoksen tai loikan.
Yrittaja on moniosaaja, jonka osaamisesta ja jaksamisesta on kiinni koko
yrityksen toiminta. Mita pienempi yritys, sita tarkeampaa on yrittajan tietojen ja
taitojen paivittaminen.

Antiikin Kreikan mytologiassa Mentori vastasi Odysseuksen pojan neuvonnasta
ja ohjauksesta, kun hanta kasvatettiin tulevaan asemaansa hallitsijana. Siita siis
nimi mentoroinnille.

* Kasitydlaisammateissa taidot ovat siirtyneet mestarilta kisallille, eli koke-
neemmalta nuoremmalle. Liikkkeenjohdon parantamiseen seka johdon ja
esimiesten kouluttamiseen mentorointi levisi Japanista, Yhdysvaltojen kautta
Eurooppaan 1970-luvulla.

Suomessa mentoroinnista alettiin puhua 1980-luvulla, mutta se arkipéivaistyi
2000-luvulla, kun suuret ikaluokat alkoivat jaadda elékkeelle ja yrityksissa nousi
huoli hiljaisen tiedon katoamisesta elakdityvien mukana.

Mentorointi on hiljaisen tiedon ja kulttuurisen tiedon siirtamista. Siksi henkilo-
kohtaisiin kokemuksiin perustuva mentorointi sopii tyyliin hyvin.

Yrityksen pyorittamisessa mentorointi voi tuoda yrittajalle arvokkaita nako-
kulmia niin lilkketoiminnan pyorittamiseen kuin omien voimavarojenkin saan-

nostelyyn.

Maailma muuttuu harppauksin. Mentorointi on hyva tapa pysya kyydissa.
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Mita mentorointi on

Mentorointi on hiljaisen tiedon siirtamista ja uusien nakdkulmien tuomista seka
osaamisen paivittdmista. Mentoroinnin kautta myds ammatillinen verkosto voi
kasvaa arvokkailla kontakteilla.

® Mentori on neuvonantaja, tukipilari ja rohkaisija, mutta han ei ole konsultti.

* Aktori, eli ohjausta vastaanottava osapuoli, on aktiivinen toimija. Yrittajaaktori
tekee itse yritystaan koskevat paatokset.

® Mentorointi ei ole yksisuuntainen prosessi, vaan vuorovaikutusta kahden
ihmisen valilla. Mentorin tehtava on tukea aktoria kehittamaan toimintaansa
niin yrittdjana, ihmisena kuin johtajanakin sovitusta nakékulmasta riippuen.
Nakokulma voi olla yksittaisen ominaisuuden tai taidon, kuten sosiaalisen
median kanavan kaytdn omaksuminen. Nakdkulma voi olla my&s laajempi,
kuten oman ajankayton hallinta tai liiketoiminnallisen ajattelun kehittaminen.

¢ Perusteet mentoroinnille voivat olla hyvin erilaisia ja riippuvat mentoroinnin
tavoitteista. Myos toteutustavat poikkeavat toisistaan.

® (Osana mentorointia on my®os kriittinen ja rakentava palaute.

® Mentoroinnin periaate on, ettd se perustuu vapaaehtoisuuteen, avoimuuteen,
luottamuksellisuuteen sekéa pitkdjanteiseen ja sitoutuneeseen yhteistyéhon.

® Mentorointi on maksutonta. Mikali mentoroitava, eli aktori, kuitenkin pyytaa
sellaista apua, joka vaatii mentorilta huomattavasti aikaa ja tietopddomaa, on
syyta keskustella siita, onko kyseessa maksullinen palvelu.

Hyvan mentorin ominaisuuksia

Hyvan mentorin ei tarvitse olla superihminen. Mentori auttaa aktoria omien
kokemustensa pohjalta. Hyvat vuorovaikutustaidot seka pitkédmielisyys omaa ja
aktorin keskeneraisyytta kohtaan auttavat paasemaan jo pitkalle.

® Yhteistyon onnistumista auttaa aito halu oppia tuntemaan aktori ihmisena.
Inhimillisyys toista ihmista kohtaan antaa vastapuolelle tilaa jalostaa ajatuk-
siaan ja kehittaa toimintaansa.

® Hyva mentori tuntee vastuunsa ja tuo aktorille esimerkkeja ja tarinoita omasta
kokemuksestaan. Mentorointi ei ole kuitenkaan yksipuolista tietojen ja kerto-
musten jakamista. Ongelmia syntyy myds, jos mentori panttaa tietojaan ja
kokemuksiaan oman asemansa vahvistamiseksi.

Hyvan aktorin ominaisuuksia
Aktori on se, jonka tekemista kehitetaan, joten héanen kannattaa satsata tapaami-
siin ja mentorin kohtaamiseen. Mentori antaa aktorille aikaansa.
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® On hyva muistaa, ettd mentorointi ei anna pikavastauksia ongelmiin, vaan
kyseessa on pidempi prosessi.

® Aktori ei voi sysata vastuuta paatoksista mentorille, vaan saa yhteistyosta
aineksia oman paatéksenteon tueksi. Passiivinen aktori voi tehda mentorin
tydsta mahdotonta. Valmistautuminen mentorointiin on myds aktorin
vastuulla.

® Luottamus on yhteistydn suola, ja huono asenne toiselta osapuolelta tuhoaa
yhteistyon.
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Mita mentorointi ei ole

Yrityksissa on harjoittelujaksoja tai uraohjausta. Ne ovat erillisia ohjelmia, joiden
kautta voi tutustua toimialaan tai tydpaikkaan.

Mentoroinnin kanssa samalla kentalla pyorivat myos valmennus, eli coaching,
konsultointi ja sparraus. Ne ovat lahella toisiaan ja voivat menna rinnakkainkin,
mutta kaikissa on periaatteellisia eroja suhteessa toisiinsa.

Mentorointi perustuu useimmiten vapaaehtoisuuteen ja on maksutonta. Mento-
rointia tarjotaan my®ds liiketoimintana, mutta silloin nékdkulma on yleensa
enemman yrityksen kehittémisessa kuin yrittajan ominaisuuksien tai taitojen
jalostamisessa.

Valmennus, eli coaching

Valmennus ja mentorointi ovat hyvin [&hella toisiaan, mutta siind, missa mentori
tuo aktorille oman osaamisensa ja tietotaitonsa kayttdéon, valmentaja pyrkii
auttamaan aktoria I6ytdmaan vastaukset itse.

® Valmennuksessa ajatus on, ettéa aktorilla on jo tietoa ja osaamista, mutta ulko-
puolinen voi auttaa hanta loytamaan ja muodostamaan vastauksen aktorin
olemassa olevasta tiedosta.

® Mentori siis kdyttad enemman omaa kokemustaan ongelmien ratkaisemi-
sessa ja on vapaampi neuvomaan seka ideocimaan aktorin kanssa toimintaa.

Kiteytettyna ero on henkilékohtaisuuden asteessa.

® Coaching on my6s yleensa maksullista ja kyseessa on selkeammin asiakas-
suhde, kun taas mentoroinnissa on kyse vertaistuesta.

Sparraus

Mentorista puhutaan usein sparraajana, mika onkin osa mentorointia. Sparra-
uksella on kuitenkin myds oma maaritelmansa. Termi tulee urheilusta, missa
esimerkiksi sparraaja on harjoitusvastustaja.

® Mentorin ja aktorin ei tarvitse tulla samasta taustasta, vaan voi olla hyvakin,
etta nakokulmat vaihtelevat. Sparraajan tulee olla yhta hyva ja asiantunteva
kuin sparrattavan.

® Sparraaja tuntee toimialan, tyon, tyotehtavat, olosuhteen ja ympariston. Spar-
raaja haastaa ohjattavaa I6ytdmaan uusia innovatiivisia nakdkulmia.

Tydnohjaus

Tyodnohjauksessa tutkitaan tyota, arvioidaan ja kehitetaan sita koulutetun tyoén-
ohjaajan ohjauksessa. Siina keskitytdan omaan tydhon, tyérooliin ja tydyhtei-
s6on. Painopiste on nykyhetken tarkastelussa.
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Koulutus

Koulutus on uuden tiedon valittamista ja tietojen paivittamista. Koulutus voi olla
vuorovaikutuksellista, mutta se voi olla myés omatoimista. Koulutus ei yleensa
lahde yksilon tarvetta tai osaamistasoa, vaan koulutuskokonaisuus on yleisempi
paketti uutta tietoa sellaiselle, jolla sita ei viela aiheesta ole.

Konsultointi
Konsultti tarjoaa yleensa asiantuntemustaan joko prosessiin tai substanssiin, el
asiasisaltoon, liittyen. Palvelu on yleensa maksullista.

Terapia
Terapia on vamman tai sairauden hoitoa, joka vaatii terveydenhuollon ammatti-
laisen osaamista seka laaninhallituksen lupaa.

OMAT MUISTIINPANOT
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Mentorointi kaytannossa

Mentorointia voi toteuttaa monin eri tavoin. Tapaamiset voivat olla sisélléltaan
erittain tarkasti mietittyja tai vapaamuotoisempia. Mentorointi voi jatkua niin
pitkaan kuin mentori ja aktori keskenaan sopivat. Minimiaikana pidetaan neljaa
tuntia, mutta aika voi olla myds lyhyempi.

® Mentorointia voi tehda myos pareittain, ryhmassa tai virtuaalisesti. Kaikki on
oikeastaan kiinni toteuttajista, eli mentorista ja aktorista.

® Ontarkeaa tehda suunnitelma ja asettaa tavoitteet mentoroinnille. Esimerkiksi
nelikenttaanalyysi siitd, mika on nykytila ja toisaalta tavoite, johon mentoroin-
nilla pyritaan. Nain tekemisella ja tapaamisilla on suunta, jota kohti tehdaan
toita.

Joskus parinvalinnassa kaytetaan myos psykologisia testeja, silla luonteenpiir-
teiden yhteensopivuus on mentoroinnissa tarkeaa. Tarkeinta on kuitenkin rehel-
linen ja luottamuksellinen yhteisty® seka avoimesti kerrotut toiveet ja odotukset
yhteistyolta, arvot ja osaaminen.

Suunnittelu
Yhteisty6 ja sen pelisdannot kannattaa miettia tarkkaan. Mika on kummankin

osapuolen rooli ja tehtavat?

® Seka mentori etta aktori voivat olla kiireisia ja usein tapaamisten jarjesta-

minen kalenteriin voi olla haastavaa. Siksi aikatauluttaminen on oma huomi-
onarvoinen osuutensa suunnittelussa.

® Mentori ja aktori voivat kirjata tarkeimmat teemat ja aiheet yl6s yhteistyon
aluksi. My6s aktorin henkilokohtainen kehityssuunnitelma on hyva kirjata ylos,
silla mita paremmin aktori pystyy kertomaan paamaaristaan, sita helpompi
mentorin on hanta auttaa. Sen voi jakaa neljaan osa-alueeseen esimerkiksi
seuraavasti:
« yritystoiminnan suunnittelu

- ammatillisen osaamisen kehittyminen

- tadman hetken haasteet (esimerkiksi sosiaalisen median kanavien hyoédyn-
taminen, palvelun tuotteistaminen, verkostojen I6ytédminen ym.)

- Oman ajan hallinta ja jaksamisesta huolehtiminen
Tavoitteiden toteutumista voi seurata esimerkiksi paivakirjaa pitamalla.
Sopimus ja toimintaperiaatteet

Kéytannot ja tavoitteet on tapana kirjata sopimukseen. Sopimus on hyva laatia,
vaikka tilanne matkan varrella muuttuisi, eika kaikkea osattaisi ennakoida.
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Sopimukseen voi myos kirjata, milla ehdoilla mentorointisuhde raukeaa, jos
yhteisty0 ei jostain syysta toimi.

Loppukeskustelu, seuranta ja arviointi
Paivakirjat, sopimukset ja muistiinpanot ovat arvokkaita siina vaiheessa, kun
sovittu mentorointijakso on tullut paatokseensa.

Lopuksi kannattaa kdyda avoin keskustelu siita, missa onnistuttiin ja missa ei.

® Paastiinko tavoitteeseen? Miksi ei, jos tavoite ei toteutunut?
® Mika onnistui, missa voisi parantaa?

® Mita opimme itsestamme tai ammatillisesti?

OMAT MUISTIINPANOT
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Mentorisi.fi-palvelu

Suomen Yrittajat tarjoaa Mentorisi.fi-palvelua, jossa voi ilmoittautua mentoriksi
tai jasen voi etsia itselleen mentoria.

Mentoreiden ei tarvitse olla yrittéjia. Riittaa, etta on vahvaa osaamista tietylla
osa-alueella.

VOIT LITTYA
SUOMEN YRITTAJIEN
JASENEKSI TAALLA:

yrittajat.fi/liity
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PROMOTING ENTERPRISE.

FOR FORETAGANDE.

YRITTAJYYDEN PUOLESTA.


http://toimisto@yrittajat.fi
https://www.yrittajat.fi

